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1
Realizar capacitación sobre atención al usuario de EDUBA
en protocolos de relacionamiento con poblaciones
vulnerables y víctimas del conflicto.

Informe de capacitación ejecutado, evaluación de
satisfacción y registros de asistencia del personal.

1 capacitación en la vigencia.
Fabian Arias Sánchez

Subgerente 
1

2

Ejecutar jornadas presenciales de socialización, diálogo
territorial y concertación en las distintas comunas del
Distrito de Barrancabermeja para la presentación del
proyecto "MEJORAMIENTO DE VIVIENDA MEDIANTE LA
IMPLEMENTACIÓN DE ENERGÍA SOLAR SOSTENIBLE Y
CONSCIENTE EN EL DISTRITO DE
BARRANCABERMEJA", informando a la comunidad sobre
los alcances técnicos, requisitos de postulación, criterios de
priorización de familias beneficiarias y los impactos
socioeconómicos y ambientales de la transición energética
en los hogares.

Informe de gestión de los espacios de concertación con
registros fotográficos y listados de asistencia.

100% de las jornadas de socialización
ejecutadas. 

Carlos Antonio Viloria
Profesional Universitario 

6 3 1 1 1 1 1 1

3

Llevar a cabo la convocatoria oficial del PROYECTO DE
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, estableciendo los
canales de inscripción, difusión de requisitos, recepción de
documentos y apertura de la plataforma o puntos físicos
para la postulación de los hogares interesados en las
comunas

Informe de gestión de la convocatoria, registros de
hogares inscritos, soportes de difusión masiva (medios
físicos y digitales) y base de datos preliminar de
postulantes.

100% de las fases de la convocatoria
ejecutadas de acuerdo con el
cronograma institucional

Raineiro Carrillo Pérez
Profesional Universitario 

1 1 1

4

Realizar espacios de concertación previa a la ejecución del
PROYECTO DE TITULACIÓN MASIVA para socializar a la
comunidad el procedimiento de Titulación de predios
gratuito.

Informe de gestión de los espacios de concertación con
registros fotográficos y listados de asistencia.

100% de las jornadas de socialización
ejecutadas. 

Luz Carime López
Profesional Universitario 

1 2 2

5
Participar en ferias institucionales para socializar la oferta
de la entidad y brindar atención a la ciudadanía.

Registro de participación en ferias, soportes de difusión y
reporte de atención a usuarios.

100% de la participación programada en
ferias institucionales en diferentes barrios
del Distrito.

Fernando Enrique Andrade 
Niño

Gerente 
1 1 1

6
Realizar audiencia pública de rendición de cuentas sobre la 
gestión de acciones misionales de la entidad.

Informe final de Rendición de Cuentas, acta de la
audiencia, evaluación del espacio y documento de
respuestas a las intervenciones ciudadanas.

1 Audiencia Pública de Rendición de
Cuentas durante la vigencia. 

Fernando Enrique Andrade 
Niño

Gerente 
1
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