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Barrancabermeja,

Ingeniera:

SANDRA ARRIETA GOMEZ
Gerente EDUBA
Barrancabermeja

Me permito ponerle en conocimiento del Informe:

II INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO EN EDUBA,

Enero-abril de 2018.

El presente INFORME PORMENORIZADO del estado actual del Control Interno en la empresa
EDUBA, periodo abril-agosto de 2018, se realiza con base a la informacion encontrada y que se
halla consignada en los documentos fisicos y digitales que han sido facilitados por las distintas
Unidades operativas como de lo deducido de las auditorias practicadas por la Oficina Asesora de

Control Interno.

El Informe, se acoge a la estructura determinada segin el decreto ley 943 DE 2014 por la cual se
establece el Modelo Estandar de Control Interno, MECI 1000:2014. Derogado por la (Ley 1083 de

2015).

Le solicito ordenar su publicacion en la pagina institucional, en cumplimiento de la ley 1474 de 2011.

Lo anterior para su conocimiento y medidas pertinentes.

Asesor de Control'Interno

Via WEB: Eduba.gov.co

NOMBRE DEL FUNCIONARIQ FIRMA FECHA
Proyecto : José Eduardo Bolafios Celis ) A Septiembre 19 de 2018
Elaboro : José Eduardo Bolafios Celis s Septiembre 19 de 2018
Reviso - Aprobé : José Eduardo Bolafios Celis Septiembre 19 de 2018

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documenﬁo
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra respon

y lo encontramos ajustado a las normas y

abilidad lo presentamos para la firma.
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EMPRESA DE DES ‘ OLLO URBANO Y
FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABE JA “EDUBA”

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO
Elementos:
1.1.1 Acuerdos compromisos protocolos éticos:

Avances:

a. EDUBA tiene establecido el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, adoptado mediante Resolucién No.
157 de junio 24 de 2016, el cual define el estiandar de conducta de los servidores piiblicos al

servicio de la empresa, en concordancia con log

de Colombia.

principios consagrados en la Constitucién Politica

b. Los funcionarios de la empresa firmaron Actas de compromiso en la cual aceptaron y reconocieron
los lineamientos consagrados en el Cédlgo de, Etlca de la empresa, y se comprometieron a
desarrollar y seguir fielmente los principios y vallores que hacen parte del mismo.

Dificultades:

Sin novedad

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano
Avances:

a. EDUBA cuenta con un Manual de Funciones
DAFP el 23 de septiembre de 2014 y al Decr
el Decreto Unico Reglamentario 1083 del Se
adoptado mediante Resolucién No. 345 de fe
la socializacion, previo a la adopei6n del mi
Funciones con todos los funcionarios de la em

En el mes de agosto se realizd la Evalu
comprendido entre el primero (1°) de febrero

b. EIl Sistema de Gestién de la Seguridad y Sall
estructuracion de la accién conjunta entre la
las medidas de Seguridad y Salud en el Traba
condiciones y el medio ambiente laboral y el
trabajo, por lo cual la Empresa de Des
Barrancabermeja — EDUBA, mediante Resoly
implement6 el Sistema de Gestién'y la Politic

c. De igual forma, y teniendo en cuenta lo esti
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud el

d. Se realiz6 acompafiamiento al Comité Parit
acciones de mejora continua, y se realizaron
sucursal de la Empresa para garantizar condic

con base a lo establecido en la guia emitida por el
0 2484 de 02 de diciembre de 2014 (compilado en
or de la Funcién Publica del 26 de mayo de 2015),
ha 06 de diciembre de 2016. En lo que respecta a
mo, se reallzé un Encuesta ‘Diagnostica Manual de
resa.

ion de Desempefio correspondiente al periodo
e 2018 y el treinta y uno (31) de julio de 2018

d en el Trabajo SG-SST, tiene como propdsito la
Ita direcci6n y los funcionarios, en la aplicacion de
0 (SST), a través del mejoramiento continuo de las
ontrol eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
ollo Urbano y vivienda de Interés Social de

ucion No. 025 del 19 de febrero de 2018 formulé e

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

uiado en el Decreto 1072 de 2015 se establecié el
el Trabajo para la vigencia 2018.

rio Seguridad y Salud en el Trabajo a reuniones y

nspecciones de seguridad en la Oficina principal y
iones de seguridad.
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e. Por otra parte, se dicté capacitaéién en seguﬁdad vial a todos los conductores.

Dificultades:

a. Los programas misionales no avanzan debidamente y su nivel de ejecucion es bajo.

b. En el programa de Ciudadela Centenario no se han dado avances significativos en el periodo.
¢. La Oficina Asesora de Control Interno no cuenta con personal suficiente para cubrir el Programa de

auditorfas. A la fecha no existe ninglin profesional vinculado con las actividades y funciones del
Control Interno. Se requieren como minimo 3 profesionales adicionales para cubrir todas las areas de
gestion de la entidad y actuar segiin los roles para el Control Interno prescritos por la ley 87 de 1993.
1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Elementos:

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos:

Avances:

a. La accién misional de la Empresa de Desarrollo Urbano y vivienda de Interés Social de
Barrancabermeja — EDUBA en el Plan de Desarrollo Municipal “Barrancabermeja Incluyente,
Humana y Productiva” 2016-2019, est4 soportada principalmente en el primer Pilar: Seguridad
Humana / Linea Estratégica: Vivienda Saludable cuyo objetivo estratégico es “Disminuir el
déficit habitacional, extender la legalizacion dé la ocupacién del suelo, en particular de la tierra y
la vivienda propia, como base indispensable para el desarrollo econémico, el bienestar y el
arraigo de las familias, teniendo en cuenta el enfoque diferencial etnocultural”; y en los
Programas Habitat y Vivienda Saludable y Titulacién y Legalizacién de Predios, los cuales tiene
por objetivo “Priorizar y realizar acciones tendientes a mejorar la condiciones de habitat a la
poblacién mediante la construccién y/o autoconstruccién de vivienda y mejoramiento de
vivienda, teniendo en cuenta el enfoque difefencial etnocultural” y en “Formalizar la tenencia
predial en barrios consolidados de la ciudad, teniendo en cuenta el enfoque diferencial
etnocultural”, respectivamente, | :

b. Se adoptd el Plan de Accién Institucional paré vigencia 2018, mediante Resolucién No. 018 del
30 de enero de 2018, el cual fue socializado con los funcionarios de planta y prestadores de
servicios, y publicado en la pagina web institucional. 3 '

c. El Plan de Accién Institucional para la vigencia 2018, estd enmarcadd en los procesos de
fortalecimiento para los programas viviendal de interés social, mejoramiento de vivienda y
titulacién de predios. De igual forma, propdne estrategias y actividades que orientaran a la
Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja - EDUBA, como
una empresa que liderard procesos de solucién de las necesidades de vivienda y que ademas de

cumplir con su objeto misional, cumpla con Io establecido en el Plan de Desarrollo Municipal
2016-2019. e :

d. Mediante Resolucién No. 163 del 13 de julio 2017 se ‘adopté el Manual de Contratacion,
Interventoria y Supervisién de la empresa, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la
empresa www.eduba.gov.co en el link Gestién de Calidad. Se tiene planeado realizar la respectiva
socializacién de este Manual con los funcionarios y prestadores de servicios de la empresa.

e. En el mes de agosto de 2018, en cumplimiento del Plan de mejoramiento suscrito con la
Contralorfa Municipal de la Auditoria a la Gergién Contractual Vigencia 2017, se procedié con la
actualizacion de este Manual, relacionada conlla adopcion de la Circular Externa Unica de Julio
16 de 2018 expedida por Colombia Compra Eficiente.

Dificultades:
Sin novedad
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1.2.2 Modelo de Operaci6n por Procesos:

Avances:

del MIPG.

Teniendo en cuenta que el Decreto 1499 de 2
Gestion MIPG para el orden nacional e hizo ¢

Durante el periodo se reviso el estado de avan,,es del proceso de documentaci6n, implementacion

D17 actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacién y
xtensiva su implementacién diferencial a todas las

entidades territoriales, el cual articula el nuevo Sistema de Gestién, que integra los anteriores

sistemas de Gestion de Calidad y de Des
Interno, mediante Resolucién 228 del 07 de
de Planeacioén y Gestién — MIPG y conformé e

En Resolucién citada, se establecen roles y r
MIPG, se hacen precisiones sobre las respons

cada una de las dimensiones y politicas del
Institucional de Gestion y Desempefio (incluy

del comité, sesiones y funciones del mismo
basicas para lograr la articulacion del Sister
Control Interno.

interno de la Alcaldia Municipal y la Oficina
MIPG.

Dentro del proceso de normalizaci6n se adela
para adopci6n de los formatos que cada uno d
Como parte de las actividades que se vienen
objeto de dar la importancia y cubrimiento a
se identificé que el mapa de procesos, requie
Tecnologia y comunicacién, seguridad y salud
Paralelamente se estdalimentando un lista
consolidando los procedimientos, formatos y ¢
el decreto 1072 de SST.

1.2.3 Estructura Organizacional ;
a. En la empresa se encuentra vinculados un tot
administrativa, 7 Provisionales, 1 de Llh

Nombramlento de Periodo.

b. De lo corrido en la presente vigencia, se reahz
profesionales y técnicos mediante contrato de
los procesos de la empresa.

Dificultades:
Sin novedad

1.2.4 Indicadores de Gestion

Avances:

Por otra parte, se ha participado en dos so ;

ajtollo Administrativo, con el Sistema de Control

ptiembre de 2018, se adoptd el Modelo Integrado
1 Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio.

esponsabilidades respecto a la implementacién del
abilidades de las Unidades de la Empresa frente a

odelo. De igual manera, se establece el Comité
rendo las responsabilidades de la secretaria técnica
). Finalmente, la Resolucién establece las reglas

a de Gestién de la Empresa con su Sistema de

ializaciones realizadas por la Oficina de Control
de Planeacion, sobre el tema de implementacion de

nta la elaboracién del libro maestro de documentos
los procesos emplea

realizando para la adopcién del MIPG, y con el
odos los procesos que se desarrollan en la empresa,
ire incluir otros procesos tales como: contratacion,
laboral, entre otras. -

do maestro de documentos, en el cual se estd
lemés documentos que se generan para cumplir con

al 23 funcionarios, de los cuales 14 son de carrera
re: Nombramiento y Remocién y 1 de Libre

6 la contratacion directa de cincuenta y cuatro (54)
prestacion de servicios para apoyo de cada uno de

a. En el anexo de caracterizaciones del Manual de Procesos y Procedimientos adoptado, estan

definidos indicadores de eficiencia y efectiy
Actualmente, se estd organizando una matrlz
y seguimiento de estos indicadores.

vidad de cada proceso establecido en la empresa.
*n Excel que permita realizar la respectiva medicion
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Dificultades:

-Pese a que el Manual de Indicadores de Gestién bor procésos ya estd documentado aun este no ha
sido formalmente adoptado por la entidad. Este aspecto dificulta la medicion tecmca en el
cumplimiento y avances de los procesos misionales iy de apoyo de la entidad.

1.2.5 Politicas de Operacion

Avances:
Sin novedad.

Dificultades:
Sin novedad

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RESGO

Avances:

1:3.1

a.

Politicas de Administracién del Riesgo:

La empresa para la' vigencia 2018, establecié un Plan ‘Anticorrupcién y Mapa de Riesgos
anticorrupcién, adoptado mediante Resolucién No. 019 del 29 de enero de 2018.

Dificultades:
Sin novedad

1.3.2 Identificacion del Riesgo

Avances:

a. Mediante Resolucién No. 391 de diciembre 28 de 2016, se adopt6 el Mapa de Riesgos de los

Procesos.

1.3.3. Andlisis y Valoracién del Riesgo

Avances:
Sin novedades

Dificultades:

Sin novedad.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEG Q][MIENTO

a.

El Plan de Auditorias para la vigencia 2018 se adopt6 mediante Resolucion No. 071 del 03 de
abril de 2018, y se publica cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno: de empresa, de acuerdo con lo establecido en el

articulo 9° de la Ley 1474 de 2011.

Se han desarrollado reuniones periddicas,
seguimiento permanente a las Unidade
contempladas y resultados que se van

por parte de la Gerencla, encaminadas a realizar un
s de la empresa, con respecto a las actividades
obteniendo en desarrollo de la ejecucién de los

Proyectos de Inversién, contemplados en e Plan de Accidn de la vigencia 2018.

Mediante Resolucién No. 390 de diciembre 28 de 2016 se adopté el Manual de Procesos y

Procedimientos de la empresa, que contie
ajustd para contemplar las actividades

mejoramiento, segun los hallazgos de las

e un Procedimiento de Auditoria interna, el cual se
Inecesarias para el desarrollo de los Planes de

}Auditorias De igual forma, se estd tramitando la

adopcién del procedimiento de Planes de mejoramiento.

’
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d. Laempresa ha sido diligente en la preparag
auditorias de la Contraloria Municipal,
mejoramiento suscritos de Auditorias de la

i6n de los Planes de Mejoramiento derivados de las
logrando el cierre de los siguientes planes de
vigencia 2015-2016:

= Auditoria Modalidad Regular, Vig

= Auditoria Especial a la Gestion A

= Auditoria Modalidad Especial Conl
Auditoria Especial a la Gestion C‘

resultantes de la Audltorla Especial a la

Gestion Ambiental y Auditoria Modalldad‘

de Interés Social de Barrancabermeja — B
Unico de Reporte y Avance de Gestion-

se diligencio el formulario de Reporte de

\
Departamento Administrativo de la Funcid

envio de la informacion.

Los resultados obtenidos por la Empresa d
Barrancabermeja — EDUBA en el Inforn

f. Para la medicién de la Gestion y Desempel

encia 2015.

- Auditoria Especial a la Gestion Integral de las TICS, Vigencia 2015.

abiental, Vigencia 2016.
able, Vigencia 2016.
tractual, Vigencia 2016

Contralorla Municipal los Planes de Mejoramiento
estion Integral de las TICS, Auditoria Especial a la
| spemal Contable de la vigencia 2017.

odela Emprésa de Desarrollo Urbano y Vivienda
DUBA, se realiz6 reporte a través del Formulario
RAG preparatorio. En el mes de octubre de 2017
Avances de Gestion- FURAG 11, y se envid al
n Pubhca— DAFP, quien posteriormente certificé el

> Desarrollo Urbano y.Vivienda de Interés Social de
ne de Gestién y Desempefio Institucional para la

medicién del Modelo Integrado de Planmcién y Gestién — MIPG, con respecto al puntaje

méximo de otras entidades del grupo par
son los siguientes:

Desempeiio institucional: 66,9

Control interno; 66,9

Ambiente de control: 65,3

Gestion de riesgo: 58,5

Actividades de control: 67,2

Informacién y comunicacién: 69,9

Actividades de Monitoreo: 69,7

Politica de Integridad: 63,2

Politica de Planeacién Institucional: 63,5

Politica de Fortalecimierito Organizaciona

Politica de Gobierno Digital: 71,9

Politica de Seguridad Digital: 69,5

Politica de Participacién Ciudadana en la (
g. Tomando como referencia la linea base (

onjunto de entidades con caracteristicas similares)

y Simpliﬁcacién de Procesos: 59,2

yestion Puablica: 64,9
Resultados del FURAG), la Empresa de Desarrollo

Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja — EDUBA, realiza las adecuaciones

y ajustes correspondientes para el disefio,
MIPG en los cuales se detectan falencias.

Dentro de la ruta de implementacién del
para la Empresa de Desarrollo Urbano y
EDUBA, como parte de la transicién en
MIPG, se adelanta la Autoevaluacién se
herramienta para conocer el estado de los!
de los mismos:
Autodiagnéstico de Gesti6n del talento hur
Autodiagnéstico Gestion Codigo de Integr:

Autodiagnéstico de Plan Anticorrupcién
Autodiagndstico de Gestién Presupuestal
— Autodiagndstico Gestién Politica Gobiern
Autodiagndstico de Defensa Juridica

desarrollo o mantenimiento de aquellos aspectos de

Modelo Integrado de Gestién y Planeaciéon- MIPG
Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja —
re 1o que hoy tiene el MECI y lo que incluye el
ein la metodologia establecida en el MIPG como
siguientes procesos y establecer el Plan de Accion

nano
dad

Autodiagnéstico de Direccionamiento y Planeamén :

Digital
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~ Autodiagnéstico de Servicio al Ciudadano
— Autodiagnéstico de Tramites
~  Autodiagndstico de Participacién Ciudadana
~ Autodiagnéstico de Rendicién de Cuentas| .
~ Autodiagnéstico de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
~ Autodiagnéstico de Gestién Documental
= Autodiagndstico de Transparencia y Acceso a la Informacién
= Autodiagnéstico de Control Interno
i. Se realiz6 Informe de gestion instifucional presentado al Concejo Municipal de
~ Barrancabermeja, por el periodo de febrerd a mayo de 2018,

3. MEDIOS DE COMUNICACION
a. Como parte del proceso de normalizacién se elaboré formato para control de recibido y
respuesta de comunicaciones, al igual que ¢l control de las comunicaciones enviadas.

b. Teniendo en cuenta las disposiciones 'relacionadas con la operacién del Sistema de
Informacién y Gestién del Empleo Publico (SIGEP), se realizaron las gestiones necesarias
para la activacién de usuario y contrasefia de todos los funcionarios de la empresa, y por ende |
el cargue y registro de la hoja de vida y deglaracién de bienes y rentas de la vigencia 2016,

¢. Se disefid una plantilla en Excel que tiene los respectivos hipervinculos y permiten la
organizacién, ubicacién, seguimiento de informacién y avances del MECI 2014,

DIFICULTADES.

La politica de comunicaciones y sus actividades asociadas no han operado debidamente en el
periodo. :
La pagina institucional de EDUBA, WWW., ec uba.gov.co no opera ni es gestionada debidamente.
Se notan serias deficiencias de esta respecto a las facilidades que debe tener para dar

cumplimiento a los lineamientos de la ley 1712 de 2014 y en especifico de la estrategia de
Gobierno en Linea. '

Se observan serias deficiencias en la gestion i

stitucional de archivo en el sentido de:

a. El proceso de archivo no se desarrolla con base al procedimiento existente. ‘ :
b. La entidad no cuenta con un Programa de iestion documental segin lo establece la ley 594 de |
2000. ‘ l: ‘

¢. No existen lineas de capacitacién para lo
documental, . ‘ .
d. La mitad de la informaci6n del archivo insti fucional no se encuentra atin digitalizada.

: . il R :
Se encuentran carpetas sin los respectivos | rétulos identificatorios de los documentos que
contienen |

e. El archivo y su mobiliario es utilizado para oficiar como bodega de productos fungibles (café,
arométicas, aziicar, papel) lo cual aumenta el riesgo de que se crean condiciones para que
animales como ratones y cucarachas ataquen la informacién almacenada en el archivo.

f. Las TRD se hallan desactualizadas. Las que hay corresponden a las aprobadas por el Consejo
Departamental de archivo, aprobadas en octubre de 2007. ‘

g. Solo se evidenciaron Tablas de Retencié ! Documental para los procesos de: Subgerencia,
Unidad de Promocién y Desarrollo, Unidad F ilanciera, Unidad Juridica, Unidad de Sistemas. Los
demés procesos generadores de informacién dc cumental no cuentan con TRD, como tampoco las
actividades nuevas incorporadas a la gestién de EDUBA.

h. No existen actos administrativos que adopten formalmente el programa de gestién documental
de la entidad.

i. Las dependencias no establecen formatos de control de flujo de informacién (radicacién interna
por dependencias). - : :

i- Existe informaci6n contractual correspondiente al afio 2016-2017 pendiente de recibo formal en
archivo, tratamiento y archivo, : gom ol

k. No existen interfaces entre la informacién| documental fisica que reposa en archivo con la
informaci6n digital institucional que se ha de Tublicar en la pégina institucional de EDUBA, en

s funcionarios relativo a la funcién de archivo
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cumplimiento de los principios de publicidad 3

/ transparencia, la politica de gobierno en linea, la

estrategia de cero papel y, en especial, con base a los preceptos y lineamientos de la ley 1712 de

2014 y 1474 de 2011.

RECOMENDACIONES:

a. Se requiere con urgencia FORTALECER el desempeiio de las actividades y tareas propxas del

Control Interno: recursos tecnoléglcos y recursos hu

b. Se recomienda definir todo lo necesario en
humanos para proveer a EDUBA de una plataform

disposiciones exigidas con base a lay 1712 de 2014,

informacién publica nacional.

c. En cuanto a la ley 594 de 2005, ley de archivo N
documental que contemple las directrices, linean
necesarios para normalizar la Gestiéon Documental
Tablas de Retencién Documental - TRD y la ini

imanos,

érminos de recursos financieros, tecnoldgicos y
de comunicaci6n digital funcional y con todas las
ley de transparencia y del derecho de acceso a la

icional, se debe implementar un Sistema de gestion
nientos, procedimientos y programas especificos,
en la empresa; al igual que la actualizacion de las
clusién de capacitacién en gestion documental y

archivo en el Plan de Capacitacién anual de la empresa.

d. En el marco de implementacién del MIPG, se de

- Realizar y dar a conocer los resultados de 1
- Una vez culminados los autodiagnéstico

DE;

bs autodiagnosticos.
, es necesario establecer la brecha entre lo que

actualmente tiene la Empresa y los minimos recomendados por el modelo. Este analisis debe

consignarse en un documento formal que
realizado.
- Actualizar el Manual de procesos y prd

permita dejar evidencia del proceso de diagndstico

cedimientos administrativos, de la mano, de un

eficiente mapa de procesos, que defina las rutas y el debido seguimiento de los procesos

institucionales.
- Mantener las actuales estrategias de comu!
llevando el registro y control de las misma:
= Adoptar el manual de indicadores por proc
—  Mejorar la funcionalidad y capacidad de la

*Solicito publicar el presente Informe en la pagina

(

hicacién, tanto internas como externas, y continuar
que se tienen y se evidencian en este informe.
SOS.

pégina institucional de la entidad.

insﬁtucional de EDUBA. www.eduba.gov.co.
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento
y por lo tanto, bajo nuestra respon

7 Septiembre 19 de 2018
y lo encon justado a las normas y disposiciones legales vigentes

sabilidad lo pfesentamos para la firma.




