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CONTROL INTERNO

Barrancabermeja, 06 JUN 20]8

Doctor

MIGUEL ANGEL DELGADO L.
Gerente (E) EDUBA
Barrancabermeja

Me permito ponerle en conocimiento del Informe:

I INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO EN EDUBA,
Enero-abril de 2018.

El presente INFORME PORMENORIZADO del estado actual del Control Interno en la empresa
EDUBA, periodo Enero-abril de 2018, se realiza con base a la informacion encontrada y que se
halla consignada en los documentos fisicos y digitales que han sido facilitados por las distintas
Unidades operativas como de lo deducido de las auditorias practicadas por la Oficina Asesora de
Control Interno.

El Informe, se acoge a la estructura determinada segun el decreto ley 943 DE 2014 por la cual se
establece el Modelo Estandar de Control Interno, MECI 1000:2014. Derogado por la (Ley 1083 de
2015).

Le solicito ordenar su publicacién en la pagina institucional, en cumplimiento de la ley 1474 de
2011.

Lo anterior para su conocimiento y medidas pertinentes.

SE EDUARDO BOLANOS CELI

Via WEB: Eduba.gov.co

NOMBRE DEL FUNCIONARIO FIRMM FECHA
Proyecto : José Eduardo Bolafios Celis T RN Junio 6 de 2018
Elaboro : José Eduardo Bolafios Celis ] v Junio 6 de 2018
Reviso - Aprob6 : José Eduardo Bolafos Celis Junio 6 de 2018
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encoftramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Calle 48 No. 17- 25
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CONTROL INTERNO

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y
FONDO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA “EDUBA”
INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

LEY 1474 DE 2011
Enero- abril de 2018

1. MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

Elementos:

1.1.1 Acuerdos compromisos protocolos éticos:

Avances:

a. EDUBA tiene establecido el Cédigo de Etica y Buen Gobierno, adoptado mediante Resolucién No.

157 de junio 24 de 2016, el cual define el estindar de conducta de los servidores publicos al
servicio de la empresa, en concordancia con los principios consagrados en la Constitucién Politica
de Colombia.

. Los funcionarios de la empresa firmaron Actas de compromiso en la cual aceptaron y reconocieron

los lineamientos consagrados en el Cédigo de Etica de la empresa, y s€ comprometieron a

desarrollar y seguir fielmente los principios y valores que hacen parte del mismo.

Dificultades:

Sin novedad

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

Avances:

a. EDUBA cuenta con un Manual de Funciones con base a lo establecido en la guia emitida por el
DAFP el 23 de septiembre de 2014 y al Decreto 2484 de 02 de diciembre de 2014 (compilado en
el Decreto Unico Reglamentario 1083 del Sector de la Funcion Publica del 26 de mayo de 2015),
adoptado mediante Resolucién No. 345 de fecha 06 de diciembre de 2016. En lo que respecta a
la socializacién, previo a la adopcion del mismo, se realizé un Encuesta Diagnostica Manual de
Funciones con todos los funcionarios de la empresa.
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Con respecto al Manual de Funciones, es necesario proceder con la respectiva actualizacién para
incluir en cada funcionario los roles y responsabilidad que indica la normativa del Sistema de
Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST; actividad que se est4 revisando en conjunto
con el Profesional designado por la empresa para las actividades de seguridad y salud en el
trabajo.

b. Durante cada vigencia la empresa ha adoptado el Plan de Capacitacion, Bienestar e Incentivos, el
cual contempla programas de capacitacion para los funcionarios de la empresa, y se han realizado
capacitaciones misionales enfocada en los roles y responsabilidades de cada funcionario, con el
fin de actualizar sus conocimientos para un mejor desempefio laboral. En lo que respecta a
bienestar, se ha fomentado la participacién de los funcionarios en actividades deportivas y
recreativas internas.

Para la vigencia 2018, el Plan de Bienestar e Incentivos se adopté mediante Resolucién No. 072
de 03 de abril de 2018 y el Plan de capacitacién mediante Resolucién No. 097 del 24 de abril de
2018. La ejecucion de estos planes se ha se ha venido ejecutando conforme lo planteado en cada
uno de los planes.

¢. Conforme lo establecido en el Articulo 64 de la Ley 190 de 1995, que establece que todas las
Entidades Publicas tendran, ademés del Programa de Induccién para el personal que ingrese a la
Entidad, uno de actualizacion cada dos afios, mediante Resolucién No. 146 del 04 de julio 2017,
se realiz6 una actualizacién al Manual de Induccién y Reinduccién de la empresa, y se realizaron
actividades induccién y reinduccién para todo el personal vinculado a la empresa. Para la
vigencia 2018 se realizé reinduccion al personal de contrato de prestacion de servicios.

d. Mediante Resolucién No. 131 del 21 de junio de 2017 se adopt6 el Sistema Tipo para la
Evaluacién de Desempefio Laboral para los empleados ptblicos de Carrera Administrativa, en
Periodo de Prueba y Libre Nombramiento y Remocién, conforme lo establecido en el Acuerdo
565 de 2016. Los formatos adoptados se socializaron con todos los funcionarios de la empresa.

En el mes de febrero de 2018 se aplico la Evaluacién de Desempeifio a los funcionario de carrera
administrativa correspondiente al periodo comprendido entre el primero (1°) de agosto de 2017 y
el treinta y uno (31) de enero de 2018. Los resultados de la evaluacién se registraron en los
formatos del sistema de evaluacién adoptados por la empresa y reposan en el archivo de historias
laborales de la empresa.

De igual forma, en el mes de febrero, se suscribié con cada uno de los funcionarios de carrera
administrativa el formato de compromisos laborales y competencia comportamentales para la
vigencia 2018, de acuerdo a lo establecido en el sistema de evaluacién de desempefio adoptado
por la empresa.

Actualmente, se estd organizando el proceso para fortalecer el sistema de Evaluacién de
desempefio y suscribir el formato de compromisos laborales y competencias comportamentales
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para aplicar evaluacion a servidores de carrera administrativa que se encuentran en “encargo” (3
funcionarios), y a los funcionarios en provisionalidad.

e. Se consolid6 informacién sobre la caracterizacién del personal de planta y de prestacion de
servicios de la empresa.

f. Mediante la resolucién 021 de 2018 se aprobaron los saldos contables iniciales para la presente
vigencia de 2018 y mediante resolucién 272 de 2017 se aprobaron las nuevas politicas contables
con base a las NIIF.

Dificultades:
Sin novedad

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Elementos:

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos:
Avances:

a. La accién misional de la Empresa de Desarrollo Urbano y vivienda de Interés Social de
Barrancabermeja — EDUBA en el Plan de Desarrollo Municipal “Barrancabermeja Incluyente,
Humana y Productiva” 2016-2019, esta soportada principalmente en el primer Pilar: Seguridad
Humana / Linea Estratégica: Vivienda Saludable cuyo objetivo estratégico es “Disminuir el
deficit habitacional, extender la legalizacion de la ocupacién del suelo, en particular de la tierra y
la vivienda propia, como base indispensable para el desarrollo econémico, el bienestar y el
arraigo de las familias, teniendo en cuenta el enfoque diferencial etnocultural”; y en los
Programas Hébitat y Vivienda Saludable y Titulacién y Legalizacién de Predios, los cuales tiene
por objetivo “Priorizar y realizar acciones tendientes a mejorar la condiciones de hébitat a la
poblacién mediante la construccién y/o autoconstruccién de vivienda y mejoramiento de
vivienda, teniendo en cuenta el enfoque diferencial etnocultural” y en “Formalizar la tenencia
predial en barrios consolidados de la ciudad, teniendo en cuenta el enfoque diferencial
etnocultural”, respectivamente.

b. Se adopto el Plan de Accion Institucional para vigencia 2018, mediante Resolucién No. 018 del
30 de enero de 2018, el cual fue socializado con los funcionarios de planta y prestadores de
servicios, y publicado en la pagina web institucional.

c. El Plan de Accién Institucional para la vigencia 2018, estd enmarcado en los procesos de
fortalecimiento para los programas vivienda de interés social, mejoramiento de vivienda y
titulacion de predios. De igual forma, propone estrategias y actividades que orientardn a la
Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja - EDUBA, como
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una empresa que liderard procesos de solucion de las necesidades de vivienda y que ademas de
cumplir con su objeto misional, cumpla con lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal
2016-2019.

d. El seguimiento del Plan de Accion, se realiza mediante la herramienta ALPHASIG; la cual es
supervisada por la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja a través de la Oficina Asesora de
Planeacion para el seguimiento del Plan de Desarrollo. En esta herramienta también se lleva el
control de los indicadores para la medicién de cumplimiento de metas en los proyectos a cargo
de la empresa, al igual que el seguimiento y cumplimiento de aspectos presupuestales de los
proyectos en ejecucion, segun el Plan de Desarrollo del cuatrienio.

También se lleva un tablero de control gerencial, que es un instrumento de seguimiento de los
indicadores que se plantean en cada vigencia y el porcentaje acumulado del cuatrienio.
Trimestralmente, cada Lider de proceso y proyecto de inversién de la empresa, debe realizar los
reportes de ejecucion en las herramientas de planeacion correspondientes, de tal manera que se
logre obtener informacién del avance de metas con el fin de generar los informes a la Oficina
Asesora de Planeacion Municipal. Adicionalmente se entrega documento al Concejo Municipal
relacionado con el control politico en el seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal.

e. Los planes y proyectos de la empresa para la vigencia 2018 estdn publicados en la pagina web
institucional www.eduba.com.co.

f. La empresa cuenta con Planes Anuales mensualizado de caja (PAC), que se realizan al inicio de
cada vigencia y se actualiza cuando hay modificaciones al presupuesto. El PAC es enviado a la
Secretaria de Hacienda y Planeacién Municipal.

g. Mediante Resoluciéon No. 163 del 13 de julio 2017 se adopté el Manual de Contratacion,
Interventoria y Supervisién de la empresa, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la
empresa www.eduba.gov.co en el link Gestién de Calidad. Se tiene planeado realizar la respectiva
socializacion de este Manual con los funcionarios y prestadores de servicios de la empresa.

h. Con el fin de contar con una herramienta que facilite la consistencia en la preparacién y
presentacion de la informacion financiera y contable, asi como su interpretacién y comparacion
para efectos de control y toma de decisiones, en cuanto contiene las politicas y practicas contables
adoptadas por las empresa, se adopté el Manual de Control Interno Contable, mediante
Resolucién No. 250 de octubre de 2017.

i. Se diligenci6 encuesta en el aplicativo FURAG II, dispuesta por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica DAFP para medir el desempefio de las entidades de orden territorial, la cual
arrojo Informe de Gestidén y Desempeiio Institucional.

j. La empresa tiene conformada Comision de Personal, por dos (2) representantes de los
trabajadores y la Gerencia designé a dos (2) representantes de la entidad.
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Dificultades:
Sin novedad

1.2.2  Modelo de Operacién por Procesos:
Avances:

a. La empresa tiene definida una Cadena de valor (Mapa de Procesos) con los Procesos estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de Evaluacién y Seguimiento. Mediante Resolucion No. 390 de
diciembre 28 de 2016, se adopto el Manual de Procesos y Procedimientos.

b. Los procedimientos se realizaron en conjunto con todo el personal. También se envié e-mail con
la revision final de los mismos para comentarios y/o sugerencias de todo el personal. Finalmente
en revision conjunta, se realizaron los ajustes correspondientes. Mediante circular No. 017 del 27
de junio de 2017, se informé a los funcionarios del cargue del Manual de Procedimientos en la
pagina web.

c. La empresa tiene establecido mecanismos para la respuesta de PQRS. De igual forma en la
pagina web se dispone de un link denominado contictenos para orientaciéon al ciudadano con
respecto a los servicios que se prestan en la entidad.

1.2.3 Estructura Organizacional

a. En la empresa se encuentra vinculados un total 23 funcionarios, de los cuales 14 son de carrera
administrativa, 7 Provisionales, 1 de Libre Nombramiento y Remocion y 1 de Libre
Nombramiento de Periodo.

b. De lo corrido en la presente vigencia, se realizé la contratacién directa de cincuenta y cuatro (54)
profesionales y técnicos mediante contrato de prestacién de servicios para apoyo de cada uno de
los procesos de la empresa.

Dificultades:
Sin novedad

1.2.4 Indicadores de Gestién
Avances:
a. En el anexo de caracterizaciones del Manual de Procesos y Procedimientos adoptado, estan
definidos indicadores de eficiencia y efectividad de cada proceso establecido en la empresa.

Actualmente, se est4 organizando una matriz en Excel que permita realizar la respectiva medicion
y seguimiento de estos indicadores.
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b. EI Manual de Indicadores de Gestién por procesos que tiene por objetivo disefiar, establecer y
guiar a la elaboracién, seguimiento y evaluacién de la gestién por medio de los Indicadores de
Gestion, suministrando informacién oportuna a la Gerencia y Subgerencia General y que sirve como
elemento valido para ejercer el control y la toma de decisiones, se encuentra en revisién para la
respectiva adopcién de la Gerencia.

Dificultades:

Sin novedad

1.2.5 Politicas de Operacion

Avances:
a. Se realiz6 un trabajo conjunto con todos los funcionarios de la empresa para definir las politicas

de operacion de los procesos, adoptando las politicas mediante Resolucion No. 237 de

septiembre 29 de 2017.

Dificultades:
Sin novedad

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Avances:
1.3.1  Politicas de Administracion del Riesgo:

a. La empresa para la vigencia 2018, estableci6 un Plan Anticorrupcién y Mapa de Riesgos
anticorrupcién, adoptado mediante Resolucion No. 019 del 29 de enero de 2018.

Dificultades:
Sin novedad

1.3.2 Identificacién del Riesgo
Avances:
a. Mediante Resolucion No. 391 de diciembre 28 de 2016, se adopt6 el Mapa de Riesgos de los
Procesos.

b.

1.3.3. Anilisis y Valoracion del Riesgo
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Avances:

a. Se han desarrollado reuniones periddicas, por parte de la Gerencia, encaminadas a realizar un
seguimiento permanente a las Unidades de la empresa, con respecto a las actividades
contempladas y resultados que se van obteniendo en desarrollo de la ejecucién de los
Proyectos de Inversién, contemplados en el Plan de Accién de la vigencia 2018.

b. Actualmente, se estd realizando un analisis y valoracién de los riesgos institucionales, y se
estan identificando controles correctivos y preventivos para cada proceso o actividad, para

mitigar la probabilidad e impacto de los Riesgos.

. Se esta realizado un anlisis de los riesgos frente a los controles existentes para mitigar su
impacto o su probabilidad de ocurrencia.

Dificultades:
Sin novedad.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

a. El Plan de Auditorias para la vigencia 2018 se adopté mediante Resolucién No. 071 del 03 de
abril de 2018, y se publica cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de empresa, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 9° de la Ley 1474 de 2011.

b. Se han desarrollado reuniones periddicas, por parte de la Gerencia, encaminadas a realizar un
seguimiento permanente a las Unidades de la empresa, con respecto a las actividades
contempladas y resultados que se van obteniendo en desarrollo de la ejecucién de los
Proyectos de Inversién, contemplados en el Plan de Accién de la vigencia 2018.

c. Mediante Resolucién No. 390 de diciembre 28 de 2016 se adopté el Manual de Procesos y
Procedimientos de la empresa, que contiene un Procedimiento de Auditoria interna, el cual se
ajustd para contemplar las actividades necesarias para el desarrollo de los Planes de
mejoramiento, segun los hallazgos de las Auditorias. De igual forma, se est4 tramitando la
adopcion del procedimiento de Planes de mejoramiento.

d. La empresa ha sido diligente en la preparacién de los Planes de Mejoramiento derivados de las
auditorias de la Contraloria Municipal, logrando el cierre de los siguientes planes de
mejoramiento suscritos de Auditorias de la vigencia 2015-2016:

— Auditoria Modalidad Regular, Vigencia 2015.
— Auditoria Especial a la Gestion Integral de las TICS, Vigencia 2015.
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— Auditoria Especial a la Gestion Ambiental, Vigencia 2016.
— Auditoria Modalidad Especial Contable, Vigencia 2016.
— Auditoria Especial a la Gestién Contractual, Vigencia 2016

e. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién Municipal No. 193 del 05 de
noviembre de 2014 expedida por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja “Por la cual se
reglamenta la Rendicién de Cuenta Electrénica a través del SIA, su revisién y se unifica la
informacién que se presenta a la Contraloria Municipal de Barrancabermeja”, se present6
Rendicién de cuentas de la vigencia 2017, en la plataforma SIA CONTRALORIAS.

f. Se realiz6 Informe de gestion institucional presentado al Concejo Municipal de
Barrancabermeja, por el periodo de octubre a diciembre de 2017 y enero de 2018.

3. MEDIOS DE COMUNICACION

a. La institucion cuenta, establecido y documentado, con un Plan de Medios que permita
garantizar la divulgacién, la circulacién amplia y focalizada de la informacién hacia los
usuarios y grupos de interés, sin embargo, a la fecha, éste no se ha revisado ni actualizado ni
socializado en su vigencia, 2018.

b. La entidad utiliza diversos medios de comunicacién y plataformas para comunicarse
permanentemente con la ciudadania lo cual facilita la publicidad de las actividades de la
entidad y el debido control ciudadano a éstas.

c. EDUBA publica de manera adecuada informacién sobre sus actividades y avances en
cumplimiento de su Mision.

d. Se fortalecieron los canales de comunicacién que le permiten a la empresa tener contacto
permanente con los clientes, tales como circulares, memorandos, oficios, correo electrénico,
actas, carteleras, reuniones de trabajo, pagina web, buzén de quejas y reclamos (fisico y
electrénico), lineas telefonicas y medios masivos de comunicacién, los cuales permiten
identificar necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.

e. La empresa informé permanente, y por diversos medios, fisicos y virtuales, a las
comunidades sobre sus acciones, gestién y resultados.

f. En cumplimiento de lo establecido en Plan Anticorrupcién y Mapa de Riesgos anticorrupcion
relacionado con Plan de Rendicién de cuentas, se realizé Audiencia e Informe de Rendicién
de cuentas de la vigencia 2017, presentado a la comunidad en general en el mes de diciembre
de 2017.

g Se mantuvo activa la pagina WEB Institucional activa, eduba.gov.co, para sus procesos de
comunicacion con usuarios y ciudadania. Actualmente y con base a las auditorias de TIC'S
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practicadas por la Contraloria la gerencia de EDUBA prepara el proceso contractual para un
redisefio integral de la pagina instituciones de la institucién, www.eduba@gov.co

h. La empresa cuenta con una plataforma tecnologia o sistema de informacién llamado DELFIN
el cual administra los procesos financieros de la entidad, esta arroja informes de todo tipo y
permite consultas al mismo, la cuales estan disponibles en el momento que se requiera para su
control y verificacién. De igual forma el personal de esta Unidad, siempre estd atento para
atender las consultas necesarias por parte de Control Interno y los Entes de Control.

1. En la empresa se tiene un Plan Estratégico de seguridad y aseguramiento de la informacién, el
cual da pautas para la administracion, control, soporte tecnolégico y de comunicaciones, y fue
adoptado mediante Resolucién No. 133 de 2016, que tiene como objetivo proteger los recursos
informaticos valiosos de la Empresa, tales como la informacién, el hardware o el software,
adopcion de medidas adecuadas para la proteccion de los recursos financieros, sistemas de
informacién, reputacion, situacién legal y demés bienes tanto tangibles como intangibles y la
preservacién de los principios de confidencialidad, integridad, disponibilidad, efectividad,
eficiencia y cumplimiento.

j. Teniendo en cuenta las disposiciones relacionadas con la operaciéon del Sistema de
Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP), se realizaron las gestiones necesarias
para la activacién de usuario y contrasefia de todos los funcionarios de la empresa, y por ende
el cargue y registro de la hoja de vida y declaracion de bienes y rentas de la vigencia 2016.

k. Se disefi6 una plantilla en Excel que tiene los respectivos hipervinculos y permiten la
organizacion, ubicacion, seguimiento de informacion y avances del MECI 2014.

1. Finalmente, teniendo en cuenta que el Decreto 1499 de 2017 actualiz6 el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a todas las entidades territoriales, el cual articula el nuevo Sistema de Gestion, que
integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el
Sistema de Control Interno, actualmente se esté realizando una revision a los procesos actuales
de la empresa, con el fin de determinar las actividades necesarias para la adopcién del MIPG,
conformacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y la puesta en marcha de las
siete (7) dimensiones operativas conforman el MIPG.
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RECOMENDACION:

a. Se recomienda definir todo lo necesario en términos de recursos financieros, tecnologicos y
humanos para proveer a EDUBA de una plataforma de comunicacién digital funcional y con todas las
disposiciones exigidas con base a lay 1712 de 2014, ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacién publica nacional.

b. EI archivo de la empresa se encuentra con un nivel de adelanto del 80% y las actividades se
adelantaron con base a lo prescrito en la Ley 594 de 2005. La empresa cuenta con personal idéneo en
la gestion de archivo. Sin embargo se debe implementar un Sistema de gestién documental que
contemple las directrices, lineamientos, procedimientos y programas especificos, necesarios para
normalizar la Gestion Documental en la empresa; al igual que la actualizacién de las Tablas de
Retencién Documental - TRD vy la inclusién de capacitacion en gestion documental y archivo en el
Plan de Capacitacién anual de la empresa.

c. La empresa debe proceder con la adopcioén del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la
puesta en marcha de siete (7) dimensiones operativas que la conforman, las politicas que alli se

establecen y la conformacion del Comité Institucional de Gestién y Desempeifio, este tiltimo estara a
cargo de orientar la implementacion y evaluacién de MIPG en la empresa.

*Solicito publicar el presente Informe en la pagina institucional d¢ EDUBA. www.eduba.gov.co.
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