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Barrancabermeja, 20 de Noviembre de 2025. EDUB- 0 0 7 5 sﬂ )

Senores:

LIDER DEL PROCESO Y RESPONSABLES DE LAS DIMENSIONES DEL MIPG.

REFERENCIA: REMISION DEL INFORME DEFINITIVO DE LA AUDITORIA ESPECIAL AL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG) VIGENCIA 2025.

En cumplimiento al programa de Auditoria aprobado por el Comité de Coordinacién de
Control Interno, remito a su correo electrénico institucional, el informe definitivo de la
AUDITORIA ESPECIAL A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION (MIPG) VIGENCIA 2025. El cuerpo del Informe Definitivo comprende los resultados de
la auditoria y los hallazgos encontrados en el desarrollo de esta, los cuales fueron aceptados
por los auditados dentro de los términos concedidos en la comunicacion del informe
preliminar.

En tal sentido se debe presentar el Plan de Mejoramiento interno (en medio fisico vy
magnético al correo institucional gerencia@eduba.gov.co en un término de ginco (05) dias
hdbiles a partir de la fecha de recibo de éste.

Adicional a ello, se adjunta el FORMATO EVALUACION DE AUDITOR INTERNO, para que sea
diligenciado y remitido fisicamente o por correo electrénico.

Atentamente,

FERNAN60 ENRIQUE ANDRADE NINO
GERENTE GENERAL

Anexos:

Excel del Plan de Mejoramiento,
Procedimiento Plan Mejoramiento.
Evaluacién del Auditor.

C.C. MIEMBROS DEL COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO Y MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION INSTITUCIONAL Y DESEMPENO.

NOMBRE / FUNCIONARIO / CARGO [\ ERMA _ FECHA
Elaboro: Tania Marcela Leal Usuriaga-Contratista. ( /\/\ 20-Nov-2025
; ] . L L
Revis6: Fernando Enrique Andrade Nifio — Gerente 20-Nov-2025
Aprob6: Fernando Enrique Andrade Nifio — Gerente % 20-Nov-2025
-
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustagb a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

O Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
O Carrera 24 # 47 - 25 - Barrio Inscredial

www.eduba.gov.co




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA — EDUBA
NIT: 890.270.833-5

FORMATO INFORME PRELIMINAR / DEFINITIVO DE AUDITORIA

Codigo: CI-FR-007 | Version: 2.0 Fecha: 22-07-2025 | Pégina 1 de 121

PROCESO: CONTROL INTERNO

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA ESPECIAL AL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG) VIGENCIA 2025.

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA -
EDUBA.

BARRANCABERMEJA
20 NOVIEMBRE DE 2025.
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta Auditoria, se articula con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn,
a través la Séptima Dimensidn denominada “Control Interno”, componente
“Monitoreo y seguimiento” establecido en el Plan Anual de Auditoria y
seguimiento vigencia 2025, que tiene como objetivo evaluar el avance de
las politicas y procedimientos establecidos desde la primera hasta la sexta
dimension de MIPG, asi como, integrar el cumplimiento de los componentes
de la estructura del MECI; utilizando como enfoque las tres lineas de defensa.

El cuerpo del Informe, comprende los resultados de la auditoria, los hallazgos
encontrados en el desarrollo de la misma, las respuestas suministradas por los
Auditados y el andlisis efectuado por la tercera linea de defensa.

En tal sentido se debe presentar el Plan de Mejoramiento en medio
electrénico en Excel y PDF, con oficio remisorio al correo electrénico
institucional del Gerente General y la Profesional Externa en asuntos de
conftrol interno, en un término de Cinco (05) dias hdbiles al recibo de este
documento, de conformidad con el procedimiento interno denominado
FORMULACION, PRESENTACION, APROBACION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES
DE MEJORAMIENTO INTERNO con cdédigo CI-PR-003.
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ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA.

Objetivo

Evaluar los componentes del Sistema de Control Interno en la institucionalidad,
operatividad y medicién del Modelo Infegrado de Planeacién y Gestién — MIPG en
la Empresa De Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de
Barrancabermeja - EDUBA, en cumplimiento de la funcién de evaluacion y
seguimiento a la gestién institucional, acorde a lo establecido dentro del marco del
Modelo y enfocado en las lineas de defensa.

Alcance

Evaluar la aplicabilidad del Sistema de Control Interno de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica en el Modelo integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)- version 6, a
los procesos de la la Empresa De Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés
Social de Borronccbermejo - EDUBA, exceptuando el proceso de Control y
Evaluacion.

Metodologia

Cada etapa de la auditoria interna con enfoque basado en riesgos, se
desarrollé asi:

e Uso de las herramientas tecnoldgicas dispuestas por Eduba como
correo electrénico y los formularios de Google que sirvieron de insumo
para recoleccién de la informacion.

e Revisidon de la documentacién aportada por el Auditado y andlisis de la
informacién requerida para el desarrollo de la auditoria.

e Entrevistas con los funcionarios o responsables que intervienen en la
gestion de la administracion técnica y operativa del MIPG.

e Inspeccién de documentos relacionados con la ejecucion de la
auditoria.

Teniendo en cuenta, la Norma 2410 Marco Internacional para la Préctica
Profesional de Auditoria Interna - MIPPAI (versidn. 2016), se establecieron los
siguientes lineamientos para la estructuracion de los hallazgos, asi:
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o Criterio: Los estdndares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una
evaluacidn y verificacién (el estado correcto).

e Condicion: La evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante
la realizacién de su trabajo (el estado actual)

e Causa: La razén de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales.

e [Efecto: El riesgo o exposicion en que se encuentra la organizacién u otros
terceros, debido a que la condicién no coincide con el criterio (el impacto de
la diferencia)”.

LIMITACIONES DE LA AUDITORIA.

Los lideres de los Procesos Misionales (Titulacidén de Predios y Subproceso de
Acompanamiento Comunitario) no remitieron la Carta de Presentacién requerida
para el desarrollo de la auditoria  del MIPG , mientras el lider del proceso de
Mejoramiento de Vivienda la envio extempordnea (05-11-2025), por ende, no fueron
objeto de auditoria.

Respecto a la Dimensidon No. 05, cabe seialar que el lider del proceso de Gestidn de
la Tecnologia y Comunicaciones tampoco envid la Carta de Presentaciéon
requerida. Sin embargo, la alta direccién en aras de verificar el cumplimiento de los
componentes de la Ley de Transparencia, suscribid la respectiva carta, por ende, si
fue objeto de auditoria.

Por Ultimo, surgié la necesidad de ampliar el término de la etapa de ejecucién hasta
el dia 05 de Noviembre de 2025, por ende, el Cierre de la Auditoria se comunicd
mediante correo electrénico con fecha del 06 de N’oviembre de la misma
anualidad. ‘

FECHA COMUNICACION CIERRE AUDITORIA: 07 de Noviembre de 2025.
FECHA NOTIFICACION DEL INFORME PRELIMINAR: 13 de Noviembre de 2025.

DERECHO DE CONTRADICCION: SI( ) NO(X)
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I.  INFORME DETALLADO

Para evaluar la institucionalidad, aplicabiidad y medicion del Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestiéon — MIPG en Eduba, se procedid a realizar
una revisidon de los atributos dispuesto por el DAFP frente a las acciones
realizadas por la entidad para el respectivo cumplimiento durante el periodo
comprendido entre el afo 2017 hasta el corte de la presente auditoria.

Asi mismo, se establecieron etapas para la planeacién, ejecucion, informe y
plan de mejoramiento, las cuales se enunciaron en la Instalacion de Auditoria
y se remitié la Carta de compromiso mediante correo electronico con fecha
del 24 de Octubre de 2025.

Los hallazgos identificados surgieron de un proceso de comparacién entre el
Criterio (el estado correcto) y la condicion (el estado actual).
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Il. EVALUACION DE ASPECTOS GENERALES DE LA
INSTITUCIONALIDAD, DEL MIPG.
Con el objetivo de evaluar los aspectos generales de la institucionalidad, se envié a

través de correo electronico un formulario de Google con Cinco (05) preguntas, que
se encuentran subdivididas en Doce (12) preguntas, tal como se relacionan a

. .z
continuacion:
21 Puraste la vigancia 2023, Lot miembras del Camite de Gestidn y Desempeno sn Eduba hun reclizod
Verificacion de la Institucionalidad del MIPG en Eduba. agimiesto & pan & ccon s cronograma b poraaeplamen'aion e MRS
Este papsl e tabajo hace parte integral ce la Auditor:a Especist det MIPG programada del 27 al 31 ce 8
Octubre de 2025 Por 1o antedior, se solicta que @ diligenciamiento se realice Ge forma ojetiva, Integral y de
conformiad oon I infarmaciin que teposs en ¢l srchiv de Gestidn, 2 Ne
3 Parcialvente
Horbry. Comgleho de
Tante de rewpuenia covx
o 22 Calidope e formaobjetiva o foncionalisad drt. Comite de Gestidn y Deserpefio en Eada *

Exvetente

4. Se encuentra implementods 1o tns hcknafidad del MIPG en Eaba. *  Boeno
i  Regular
2. No Deficiente
3. Parciaiments

3. By cuenta con b elob & todos Los AUTOR YOS prapusstue por el DAFP. ™
41, 52 encuentra pudiicos &n la Paging wab insifuciona ias Resal que reglamentan lo ® s s
Dol HIEG en Eduba

2 No
8l

3 Parciakmente
2. No

31 Enuncielos A COS redlizados per & o HirG.

Adjunte st Link da la Publicazion en ic Payina Web Institucionct *

Tesio g mannats lngs
Texso de respussts targh

| % Edobo comata conla formuacion odogeien ¢ tmptemesstocion d¢ Los Poistcas eshblnzidad 45 las doensiones el *

2. Duronte Lo vigercla 2023, se by reckizads reuin del Comite de Gestion y Droampehs en Eaka * PG

AUDITORIA INTERNA DEL MIPG- SOCIALIZACION DE LOS PAPELES DE TRABAJODELOS & ®
ASPECTOS GENERALES MIPG.

o Tania Marcela Leal Usuriaga <sbogedoles!tO@gmuil coms fon Dot ¥00am. B @ &

para Mi, Coogerencia, ConrSubgereneis v

Buenos dias, Doctores.

En cumplimiento al CRONOGRAMA y los TEMAS AUDITAR (Institucionalidad del MIPG, Medicidn del MIPG (Rendicién del Furag- Planes de Accién
y mejoramiento) y Capacitaciones o sensibilizaciones efectuadas), establecidos para el desarrollo de la AUDITOR{A INTERNA DEL MIPG, adjunto
los siguientes papeles de trabajo, para que sea diligenciado en presencia de la profesional externa. ;

Verificacién de la Institucionalidad del MIPG en Eduba.

hitpsfid

. gongle.com/ e/ 1FAIpQLEGY b5l TpablIUvS

unZynfiHof - Sdwiviewform2uspz praview

Verificacién de la Medicién del MIPG en Eduba.

hitps://docs qoagle.com/forms/d/e/1FAIROL SeprithbapthjhWebRYh20YUko GFtMCIANImM10IOMSagiA9Q/ viewformusp=preview

Las herramientas de evaluacién que se van a trabajar en la visita programada para el dfa de Hoy, en e Horario de 9:00 a 10: 00 a.m

De acuerdo con la informacién suministrada por el Auditado, se concluye que la
institucionalidad del MIPG en Eduba, se encuentra reglamentada de la siguiente
manera: :
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e COMITE MUNICIPAL DE CONTROL INTERNO: Mediante la Resolucién No. 2038
del 25 de Julio de 2018, el Alcalde Municipal de Barrancabermeja de la
época, adoptd y reglamentéd el Comité Municipal de Control Inferno, de
acuerdo con el acta suscrita por los representantes de control interno de los
entes descentralizados el dia 20 de septiembre de 2017.

e COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO: Se
encuentra reglamentado mediante la la Resolucién No. 0337 de 2024, por
medio del cual reglamentd el Comité institucional de coordinacién de control
interno.

e COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO: El Gerente General de

Eduba, expidid la Resolucidén No. 0174 de 2025 "POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG Y SE MODIFICA EL COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA-EDUBA". Posteriormente, la Resolucion No. 0253 del 09 de

' septiembre de 2025 "POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION No. 0174 DEL 17 DE

JUNIO DE 2025 "POR LA CUAL SE ADOPTO EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG Y SE
MODIFICO EL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA-EDUBA'".

Este Comité se encuenfra funcionando y ha realizado seguimiento al
cumplimiento del plan de accién adoptado para la implementacion del
MIPG durante la vigencia 2025, tal como lo corroboré la auditada:

2. Durante la vigencia 2025, se ha realizado reunion del Comité de Gestion y
Desempeiio en Eduba,

1 respuesta

@ s
@ No

Asi mismo, se evidencia el seguimiento que ha realizado los miembros del Comité, al
cumplimiento del cronograma del MIPG, lo cual es corroborado por el auditado en
los siguientes términos:
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2.1. Durante la vigencia 2025, Los miembros del Comité de Gestion y 0 copiar grafico
Desempeiio en Eduba, han realizado seguimiento al pian de accion o
cronograma de trabajo para la implementacién de! MiPG.

1 respuesta
[ 3
@ Yo
4 Parialmente
2.2. Catifique de forma objetiva, la funcionalidad de! Comité de Gestidn y i Copiar grafico

Desempefic en Eduba.

1 respuests

@ Excelente
@ Bueno
4 Regular
@ Deficiante

La auditada califica la funcionalidad del comité como excelente.

e Lo auditado informa que en la vigencia 2018 se aplicaron:

Autodiagndstico sugeridos por el DAFP, tal como se corrobora en . los

documentos aportados en el desarrollo de la auditoria, asf:

3. Eduba cuenta con la elaboracion de todos los AUTODIAGNOSTICOS [_Q Copiar grafico
propuestos por el DAFP,

1 respuests

8si
@ No

i Parcialmente

3.1. Enuncie los AUTODIAGNOSTICOS realizados por Eduba durante la implementacion del MIPG.

1 respuesta

Talento Humano, Planeacion Estratégica y Control Intemno,
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SOPORTES REMITIDO AL CORREO ELECTRONICO

12 archivos adjuntos » Analizado por Gmail (O & (&) Agregar todo a Drive

AUTODIAGNOSTLL @ AUTODIAGNOSTL.. @V AUTODIAGNQSTL... 4

AUTODIAGNOSTL... g AUTODIAGNOSTL., v

AUTODIAGNOSTE.

SRR e
S A

inf S T 3 e
orime ussja 201 > 4 B3 sutoniasnost 4 AUTODIAGNOST > 4 £ informe MiPQ 201 ' 4

s

- Muestra de los Resultados obtenidos en los Autodiagnosticos aplicados:

CO DE SERVICIO

|15 envdad delennina, MConiin y ANRILEA 108 ORI0% SDME 18 pRTTePCIOn del ¢iiante o
usaata, eon WK 8 i 1 s
wxoacintvas

" Caracterizacion usuarios y
medicion de percepcion

T8 6ndad Je(BninR, WCAAIIS y SR 17R (55 ORIOR K0D/6 |8 DRTCOPEION dn CiwNtE O
usiatia, Lon BHEC a los imiles y pocedinientos de car at cludadano.

13 entaad cuenia wun unA dependencia o Afea oAl ANGATICE Je 8 Ibin. WEMIAL Y
rowiver (a8 10U, Y i

N me cuenia <on una depenci

@
modelo integrado
de planeacidn
y gestion

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
i ; e “

Agignar en un area 0 senidot ia PEDGNMPIITAY
ouwiuacion o i enbided (ardnde Hianescion)

Consdtemr ia avaiuacidn como unk 9actice permanente en la geation de fa entidad

’ e A corte del cierre de la auditoria, el Auditado informa que la entidad no
cuenta con ninguna politica del MIPG, por ende, no han sido aprobadas por
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parte de los miembros del Comité de Gestidn y Desempeio, tal como se
aprecia a continuacion:

4. Eduba cuenta con la formulacidn, adopcién e implementacion de las U;] Copiar gratico
Politicas establecidas en las dimensiones del MIPG.

1 respuesta

® S
® No
# Parciaimente

4.1. Sefiale de forma clara y detallada las Politicas que a corte de la presente auditoria se
encuentran formuladas.

1 respuesta

No
4.2. Adjunte el Link de las Politicas Publicadas en la Pagina Web Institucional.

1 respuesta

No

Sin embargo, en el desarrollo de la auditoria se pudo constatar que la
Entidad cuenta con la Politica de Gestiébn presupuestal y se encuentra
trabajando en la Politica de Prevencién del dano Antijuridico.

ll. EVALUACION DE ASPECTOS GENERALES DE LA OPERATIVIDAD DEL
MIPG VIGENCIA 2025.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento,

concebida para agregar valor y mejorar los procesos de EDUBA. Asi las cosas, se

procede a fraer a colacién los aspectos evaluados de la operatividad de los
dimensiones y politicas del MIPG, en los siguientes términos:

DIMENSION No. 01.
GESTION DEL TALENTO HUMANO

La dimensidn del Talento Humano tiene como propdsito principal que las entidades
cuenten con talento humano integral, idéneo, comprometido y transparente, ‘de
forma que los actividades se realicen con calidad en el marco de la 'legdlidod’, lo
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integridad y agregando valor puUblico a la ciudadania, siendo necesario
implementar estrategias efectivas en el ciclo de vida del servidor publico; que
incluye las etapas de ingreso, desarrollo y refiro, para que el servidor publico siempre
se encuentre informado, capacitado, feliz y orgulloso de la funcién que desempefna
y de su entidad. '

Cabe sefialar, que ninguna de las dos politicas de esta dimension, se encuentra
adoptada ni aprobada por Eduba. No obstante, la entidad ha adelantando las
siguientes actividades:

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

e Se estructurd un PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO, como ‘“un
instrumento de planeacién contiene las estrategias, objetivos, actividades, seguimiento y
evaluacién de programas de Bienestar Social, Capacitacion, Seguridad y Salud en el trabagjo, y
Administracién de Personal; dirigidos a mejorar la calidad de vida, desarrollar competencias,
mejorar la salud laboral, prevenir riesgos laborales y lograr una eficiente utilizacion y
aprovechamiento de los recursos humanos en funcién de objetivos institucionales y de las
necesidades de desarrollo, crecimiento y mejoramiento de la calidad de vida de los

funcionarios”. El cual estd alineado con base en el ciclo de vida del servidor
pUblico (ingreso, desarrollo y retiro)”. En donde se observé la evaluacion de
la Matriz Estratégica de Talento Humano de la vigencia 2024, asi:

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL DE BARRANCABERMEJA-EDUBA
Nit.890.270.833-5
Codigo:DES-PL-003 | Version 0 Fecha; Enero 2025 | Pagina 13 de 23

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

MATRIZ DE GETH

ESTRATEGIA QUE SE RELACIONA

RUTADE CREACIONDEVALOR | PUNTR ANO | gy EL PLAN ESTRATEGICO DE.
il B S SERREARE S e s |
”RUTA DE LA FEUCIDAD Estrategia del pian de |
ENTORNO FISICO Bienestar social e incentivo y Plan de |
EQUILIBRIO DE VIDA 72% Seguridad y Salud en el Trabajo. Estrategla
| Plan institucional de i
Capacitacién.
Estrategia del pian de
| Bienestar social e incenttvo y Plan de
5% | Seguridad y Salud en el Trabajo.
LIDERAZGO EN VALORES | Estrategia Plan Institucional de.
SERVIDORES QUE SABEN LO Capacitacién  y  Estrategia  de
QUEHACEN i ewhaddndedesempefio. | 1
RUTA DEL SERVICIO iy . Estrategia del plan de bienestar social e
CULTURA BASADA EN EL 60% | incentivo y Plan de Seguridad y Salud en el
SERVICIO . VR 1. |} ‘
RUTA DE LACALIDAD 4 Estrategia del plan de bienestar social e
HACER SIEMPRE. UASCOSAS 80% | incentivos y plan institucional de capacitacion
“BIEN . | Estrategia de nomina
RUTA DEL ANALISIS DE DATOS | Estrategia del plan de bienestar social e
ENTEND(ENDO PERSONAS A : s, llr_mrr;ebrg;;o y Plan de Seguridad y Salud en el
BEASIE-‘-ZODSEL ANALISIS DEL 0801 . | Estrategia del plan institucional de
L | capacitacién y estrategia de némina.
PROMEDIO | 76 % |
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La entfidad cuenta con la caracterizaciéon de la planta de personal, la cual se
encuentfra conformada por un total de 28 cargos. No obstante, la planta de
personal actual estd provista con 26 cargos (Pensionado en Septiembre y
vacancia definitiva)asi:

FECHA DE
| NACIMIENTO

. DEPENDENCIA

Subgerente General (Nexander Diaz Barrera 9181772 |23mar79 12-en.24 LIBRE NOKBRANIENTO
Subgersncia Conductor 460 | 6 |Aaro Amorocho Sanchez 91421433 |29.move2 31205 CARRERA ADWINISTRATIVA
Auilar Senvicios [Adiana Stella Gil Duqua 37935672 [5nov66 16-56p-02 PROVISIONAL
8335771 % : RAMIENTO

Profesional Universitaro Rainario Cardlio Perez 91510558 284un-82 1-manz-12 PROVISICNAL

Profesional Universitario Jorge Luis Restrepa Mesa 91428605 18-nav-71 14-may-21 PROVISIONAL

Universitario Carlos Antonio Viloda Peffaranda 28-Marz-93 27-jun-23 PROVISIONAL

Cnndudor Robm Gala Campo Noguera 13851700 lAqosl 80 S-hb-' 6 PROVISIONAL
e Ro - 94

]‘ Unidad Técnica

Prmslona! UHNNsItaﬂo 37937816 19-180-68 17-nov-94 CARRERA ADM!NISTRATWA

s Técnico Operativo Trinidad Gomez Diaz 53672341 [25jui7 1Die13 PROVISIONAL
| Técnica Operatva Henry Gaiis Navao 91427562 [13.0ck86 37-Dic23 PROVISIONAL
L ki Elkin Esmmg QuirozHemandez  |91421687  [amias3

mRRERA ADMN!-STRAWA

SBema 1109R2 18298 |9-ma-a2 72 nicaa 1 WA

Se recomienda incluir aspectos como la antigledad, nivel educativo,
edad, género, tipo de vinculacion, experiencia laboral, perfiles de los
empleos y funciones entre otros aspectos.

Con relaciéon a la planeacién del ciclo de vida del servidor publico se
observé que Eduba elaboré un plan estratégico institucional que
incluye objetivos relacionados con la gestidon del talento humano, en
cumplimiento del Decreto 612 de 2018, donde se encuentra el Plan
Anual de Vacantes, Plan de Previsibn de Recursos Humanos, Plan de
Bienestar Social y Estimulos, Plan Institucional de Capacitaciones-PIC y
el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

Seleccién e Ingreso del Servidor PUblico: Se observd que el proceso
cuenta con un procedimiento "TH-PR-001 Versidn: 04" denominado
*Vinculacion y Desvinculacién de personal”, en donde se encuentra el
procedimiento para el ingreso en carrera administrativa, provisional o
libre nombramiento, tal como se ilustra:

www.eduba.gov.co
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| i | A i NIT: 890270 0 0
| & %&u PROCEDIMIENTO ™ VINCULACION No. DESCRIPCION RESPONSABLE | “¢rpopre
i - SRR Sl
T Cadkor
Remitir la persona pombrads al trémite ce
o | corticacian medica do ingreso y ol drea o | [COOPMENG | Ligta de
nomina para fas afiaciones seguridad social ‘Presupuesto chequeo
7. DESCRIPGION DEL PROCEDIMIENTO nisorece
7.1, VINCULAGION CARGOS DE TIVA., DEL - - - -
PERSONAL Y ATENCION DE SITUACIONES ADMINISTRATIVAS. R g;;;ﬂ vecmpiancr atloe a0 8, o wpmm:" ke
No. DESCRIPCION RESPONSABLE | DOCUMENT g |Elaborar y fima e acla de posesién | g o Acta de
. + Aprobacion y posesionar ol elegibie pasasion
Anglizsr por pede de la Subgerencia la i
1 | exstencia de vacantes Ge cargos de piente con | Subgarents ‘,;‘;‘;‘::
dlortichok da.carmera { ” Presentar a la parsona ante el funcionario quien
inmedialo, a los demas Asistencia a
Repodar 8 la CNSC la estructura de (8 planta o |v8 & sor ul Jefe in a Subgerente
2 | junto con les vacanles que fienen la calidad de | Subgerenta | Olficia solicitud compadietos y dar & conacer fade In reeckinedo oo
CAIGOS o CATars admNISITalive con la induccitn. Su ubicacion y funciones.
Wi Oficio Si se presenta el retiro o desvinculacion, se
inir 60 LOMAUITTS LA CONCUTSG 08 MEMIS el rocede a:
i3 o Subgerente pIocsce
Yanesln BTNIC l:lanuma: Recibir, verificar las causaies de la ley para Acto
Oficio s 10 | desvinculer ai personal y elaborar y aprober la Subgerente administrativo v
o | Foodw ia isia do eiegibies de 1a ONSC. 13| o informacion por renuncia medianie Acto administiativo u oficio. oficio
$GL0ri296K00 PAra afoctuar nombramiontos. ubgerers parte de la oar P
CNSC 1" :‘:‘hn‘éo:a:;mn::ur acho ‘pcaTi NG Subgerente Oficio
g | Haporr y expadr acto aoministatvo de Su & de ¥
nombramiantc en penodo de prueba gore rombramignto @ Elabarar oficio salicitando af servidor publice ol Subgerente Oficio
Si ne acepta of fombramiento, se eidbora y n“d‘”m‘:: - 000960 b M 0A90
oxpide tin ack ivo de de
83 | nombramiento. Sa comunics al inleraseco o ronbramiento 13 | Comunicar ls novedad del otiro al grupo 08 | g erante Oficio
nforma 1a novedad el interesado CNSC. 3 oM fowas y presthciinee
7.2, VINCULACION CARGOS EN PROVISIONALIDAD, LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
: No. DESCRIPCION | RESPONSABLE som';sm
Ne. OESCRIPCION ReEsPonsasLe | PICUMENTO :
{;mmw 1{/ i la o de » &i se p el retiro o d se
o ICANes declarados desiertos luego de fanual de rocede a;
* agotar el proceso de encagos © la existencia Sobigersnty funciones p -
""" Recibir, verificar las causales de fa ley pare Acto
@ informar af capdidato fa designacicn y . _ 8 | desvincular al personal y elaborar y aprobar Ja Subgerente administrativo
2 % p ‘b
solicitar ia -documentacidn exigida para e Subgerente Qiicio sokicitudt renuncia mediante Acto administrativo u oficio. u oficio
Recibir y revisar documentacion exigida en lista i 3 . "
3 {de chequeo. Mirar que cumpla con los Subgerents L,"“ ol 9 NoU(ucar O comunioar ol st adminiralive Subgerents Oficio
requisitos exigiios chequeo segun corresponda
Proyoctar y expedir acte adminisirativo de itn de
by nombramignto on pericdo de pruebe Subgerense pombramisnta,
Elaborar y firme 8 acla de posesion. Acta de 10 ,E’abo“' oficio salicitando al servidor publico 6! Subgerents Oficio
5 | apmbacién y posesionar al siegiie Subgerente posasion informe de entrega de su cargo ubg
Remitir ia porscna nombrada af tramile de R "
b 4 2 Técnico Operativo "
centificacion medica de ingreso y el drea de e . Lista de i
6 Z Unidad Financiora Comunicar Ja novedad del reliro al grupo de
i
s:;r;;r:d::m Ias shiiscwones seguridad social Prompissio chequec 11 émina y prestaciones Subgerente Oficio
Prasentar a ladpjrf:l‘m )Z;m ol “funcionario Efectuar Ia liguidacion. de las p « Técnica Operali Liguk de
quien va a ser ol Jefe inmediato, a los demss i
Asistercia a 12 | Sociales a que baya lugar y se realiza Ja | Unidad Financiera | prestaciones y
f y il
i i i ,:" # c‘f"g‘;” o "; Subgerente Inctuccion respectiva natificacion y ef pago. ~ Presupuesto notificacion
funciones.

Respecto a la desvinculacion y situaciones administrativas, cuentan con un
Flujograma:

7.3.2. DESVINCULACION CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA,
PERMANENCIA DEL PERSONAL Y ATENCION DE SITUACIONES
ADMINISTRATIVAS,

e e s
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Se recomienda verificar la aplicacién del procedimiento y los requisitos para
la desvinculacion del funcionario de Eduba.

e Se resalta que la entidad ha dado cumplimiento con el programa de
induccion dirigido al personal de planta y contratista. Sin embargo, no
se realiza induccion al cargo de los funcionarios que ingresan a la
entidad, en el caso, del subgerente actual no reposa en su hoja de
vida el formato de induccién al cargo, siendo necesario implementar
estrategias que coadyuven al cumplimiento oportuno de esta
situacion.

VERIFICACION DE LAS HISTORIAS LABORALES.

Ahora bien, en esta etapa de ingreso del funcionario a la entidad, también
resulta importante la conformacién, organizacién y custodia de la historia
laboral, que es entendida como un expediente que tiene mL’JlTipies tipos
documentales de manejo y acceso reservado por parte de las dreas de
Talento Humano o quien tenga sus funciones, en donde se conservan
cronoldgicamente todos los documentos de cardcter administrativo
relacionados con el vinculo laboral que se establece la entidad y un servidor
publico. Ademds es garante de los derechos de ex funcionarios y sus
familiares, por cuanto garantiza el derecho al trabajo (reconocimiento de la
experiencia y vinculacién laboral), el acceso a la informacién (conocimiento,
rectificacion y actualizacién de la informacién referente a la vinculaciéon
laboral) a la seguridad social (reconocimiento a la pensidon de jubilacién,
invalidez, sustitucidon o sobrevivientes), entre otros aspectos. Por esta razén,
fue objeto de auditoria, arrojando los siguientes resultados:

e Las Historias laborales de los funcionarios activos no se encuentran
custodiadas por la Oficina de Talento Humano sino que reposan en el
archivo cenfral. Es dable senalar que el pardgrafo del Articulo 9.5.4.

del Acuerdo No. 001 de 20214 indica " Una vez efectuada la transferencia
documental de la Historia Laboral al archivo central, no se deben incluir nuevos documentos
en los expedientes. Frente a trémites posteriores que requieran la consulta de la Historia Laboral
para certificar hechos relacionados con el desemperio de sus funciones o del tiempo de
servicio con la entidad, los documentos generados deben ser archivados en la serie o subserie
documental correspondiente por la cual se adelanta el trdmite”.

www.eduba.gov.co
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Por ofra parte, se recuerda que el Arficulo 9.5.5. del Acuerdo referido,
sefala que el tiempo de retencién es de dos (2) afos en archivo de
gestiéon contados a partir de la desvinculacion del funcionario de la
entidad.

e La entidad no cuenta con insfrumentos de conftrol o lista de chequeo
que permitan la organizacién de las Historias Laborales de los
funcionarios. Se recomienda disefar una herramienta de control que
tenga en cuenta los ’ri'pos documentales minimos establecidos para la
serie documental, descrita en el Banco Terminoldgico — BANTER del
Archivo General de la Nacion, entre los cuales se encuentra:

Tipes dacumentales:

e Se realizé una muestra y verificacion fisica de Siete (07) Hojas de vida,
enconirdndose lo siguiente:

RAINERO CARRILLO: Cuenta con tres carpetas rotuladas, foliadas
parcialmente pero no se encuentra organizada cronoldégicamente, tal
como se aprecia a continuacion:

©Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
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ZENAIDA NINO: La historia laboral cuenta con seis carpetas
rotuladas, foliadas parcialmente pero no se encuentra organizada
cronolégicamente, tal como se aprecia a continuacion:

JUAN DIEGO, LUZ CARIME, HECTOR FABIAN Y ALEXANDER: Las carpetas
no se encuentran rotuladas, ni foliadas y no reposan todas las
situaciones administrativas derivadas desde su vinculacidn:
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EDELMIRA SANDOVAL: Comprende diversas carpetas debidamente
rotuladas pero la foliacidn no coincide con lo establecido en el
expediente. Se encuentran desorganizadas, como en este caso, el folio
1 se encuentra en la Ultima hoja de la carpeta, tal como se aprecia a
continuacion:

e La Oficina de Talento humano no cuenta con las historias laborales
escaneadas, por cuento digitalmente solo reposa la hoja de vida del
sigep, lo cual se corrobord con la documentacion aportada por la
auditada:

FORMATO COMPLETO
...........

D oot -] 'ﬁ HOJA DE VIDA Fremi
[ 1 HOJA DE VIDA | J . Pursons Notural i
i Parsons Netual > g D a0y Sk

ooty

e o e

T

e o oo
OCC X T Ko .
o T P TP B
L

S S wenin as s i

W T, Pl [ | SRRt wiiy
ey s

ST | B Bl | o Folios 79-22.
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En este orden de ideas, se concluye que existe debilidad en la organizacién y
custodia de las Historias Laborales de los funcionarios de Eduba, tal como se
indica en la estructuracidon de la OBSERVACION No. 01:

Criterio: La CIRCULAR No.004 DE 2003 expedida por el Archivo General de Ia
Nacién y el Departamento Administrativo de la Funcién PuUblica sefala los
criterios técnicos establecidos para la organizacién del expediente de Historia
Laboral, destacando lo siguiente:

e En cada expediente los documentos se encuentren ordenados atendiendo Ia secuencia
propia de su produccion; y su disposicién refleje el vinculo que se establece entre el
funcionario y la entidad. ;

e [os documentos de cada Historia Laboral estén colocados en unidades de conservacion
(carpetas) individuales, de manera que al revisar el expediente, el primer documento sea
el que registre la fecha mas antigua y el dltimo el que refleje la mds reciente. Cada
expediente podrd estar contenido en varias unidades de conservacidn de acuerdo con el
volumen de la misma, se recomienda que cada carpeta tenga como mdximo 200 folios.
La foliacidn debe ser consecutiva de 1 a n independientemente del nimero de carpetas,
por ej. Carpeta 1 Fls. 1-200, Carpeta 2 Fls. 201-400, etc.

e Dichos documentos se registrardn en el formato de Hoja de Control que se anexa de
acuerdo con su instructivo, lo cual evitard la pérdida o ingreso indebido de documentos.

e Las oficinas responsables del manejo de Historias Laborales elaboren el Inventario Unico
Documental de los expedientes bajo su custodia.

e Los espacios destinados al archivo de Historias Laborales, deben ser de acceso restringido
y con las medidas de seguridad y condiciones medioambientales que garanticen la
integridad y conservacion fisica de los documentos.

Asi mismo el Articulo 9.5.3. del Acuerdo No. 001 de 2024 sefala que la

Custodia y seguridad de la Historia Laboral debe ser “(...)de acceso restingido,
limitado unicamente al personal autorizado y llevando un estricto control de su consulta.”

Condicién. Al realizar la verificacion de la muestra de las historias laborales, se
evidenciaron las siguientes falencias:

e Las historias laborales se encuentran desorganizadas cronolégicamente
vulnerando los principios de procedencia y orden originall.

e El proceso de talento humano carece de instrumentos de confrdl para
la organizacién de las historias laborales como lista de chequeo o
testigo documental de la informacién que no reposa en el expediente.

www.eduba.gov.co
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e lLos expedientes se encuentran foliados parcialmente y algunos
presentan inconvenientes en el consecutivo de la foliacion.

e Las historias laborales no se encuentran custodiadas en un espacio
adecuado y restringido para su consulta.

e No se alimentan los expedientes de forma oportuna por parte del
responsable de la custodia.

Causa: Desconocimiento de los preceptos o lineamientos normativos para la
organizacion y custodia de las historias laborales.

Efecto: Esta situacion puede generar pérdida o extravio de la informacién de
las historias laborales y posibles sanciones disciplinarias para la persona
encargada de la custodia.

RESPUESTA DEL AUDITADO: Mediante correo electronico con fecha del 19 de
Noviembre de 2025, el lider del proceso de talento humano seiald “Por medio de la
presente comunico que me acojo a las observaciones realizadas y quedo atenta al
informe definitivo de auditoria para la respectiva gestion™.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: Teniendo en cuenta que el lider del proceso de
Talento Humano acepté la observacién, se confirma el HALLAZGO No. 01, el
cual deberd ser incluido en el Plan de Mejoramiento interno con el objetivo
de gue se establezcan las acciones correctivas pertinentes.

e Desarrollo y Permanencia del Servidor PUblico: En el desarrollo de la
auditoria, se evidencié que el proceso aplico una ENCUESTA DE
IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE Y SATISFACCION DE
BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS, que sirvid de  insumo para la
proyeccién del Plan Institucional de Capacitacion 2025, tal como se
evidencia:
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Del SER
+ Hébites sahidables

“Liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo,” con 8 volos cada una (61.5%), seguidas por
“Inteligencia emocional® con 7 votos (53.8%). Con un interds moderado, "Inclusién’,
“Gimnasia cognitiva® y Educ‘!dﬁn rm:nenl-l obtuvieron 5 volos cada una (38.5%),
mientras que °Ct i ertiva® efectiva del tiempo® alcanzaron 4
votos cada una (30. A%) Por (illhm Ia dimensién con menor interés fue “Camblo climético,
energlas rencvables,” que recibié solo 3 votos (23.1%)

e
EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA BE INTER
% SOGIAL DE BARRAN
. BB e N 895
s FRemchenmes |

Se percibe que la de mayor Inferés fus “Normas y legislacion sobre vivienda® con 8 votos
(61.5%), seguida por "Redaccién juridica y redaccion técnica” con 7 votos (53.8%). Con un
interés moderado, "Trabajo en casa. teletrabajo e innovacion * y “Ley de transparencia y
estotuto anticorrupcion® obtuvieron & votos cada una (46.2%). Por su pante, “Atencion al
usuario interno y ex&»mc Redacuém y escritura,® “Hetramientas ofimaticas,” "Manejo de
infotmacion y " y “Elaboracién y manejo de plan de accién® recibieron cada
una 4 volos (30.8%). Flnmmma. las dimensiones con menor interés fueron “Gestion
documental” y “Transformacion digital,” ambas con 3 votos (23.1%).
secticinat Aoencrme det

« Intefgencia emocional
« Liderazgo, comunicacién y trabajo en equipo

Del HACER
+ Normas y legislacion sobre vivienda y tidacién
+ Redaccion juridics y redaccién Menica

« Trabajo en casa, teletrabajo o innovacion

« Ley de ransparencia y estaluto anticorrupcién

Del CONOCER
+ Gesticn y formulacion de proyecios
+ Transicion enetgética
% + Régimen discipfinerio pava servidores piblicos
oo « Finanzas pablicas y presupuesto
sons De TEMAS DE CONOCIMIENTO
s « SECOP Y
+ EI SIGEP, hoja de vida, la declaracion de bienss y rentas
+ Programas de bienestar social & incentivos, formacién y capacitacin
« MIPG
+ FURAG
« Regimen de smpleo publico

o st
ey o
IR

Se ansliza que Ias mayores puntuaciones oblenidas fueron en *Gestién y formulacion de
fugnal 17

De acuerdo con lo observado en la auditoria, solo Trece (13) funcionarios
contestaron la encuesta frente a los Veintisiete (27) servidores vinculados
para la vigencia 2025, significando que solo el 48.14% del personal de planta
de la entidad, participd en el diligenciamiento de la misma, siendo necesario
recordar que estos espacios de participacion se realizan para efectuar la
¢ 4
indispensable que todos los funcionarios de la entidad se involucren en estas

planeacién institucional en materia de talento’ humano, resulta

actividades en pro del mejoramiento del bienestar y aprendizaje del servidor.

VERIFICACION DE LA CONCERTACION Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION DE
DESEMPENO VIGENCIA 2025.

En lo que respecta a la Evaluacién del Desempeno Laboral EDL, se debe mencionar
que se remiti® a través del correo electrénico el formulario denominado
EVALUACION Y DESEMPENO, el cual comprendia preguntas relacionadas con el
cumplimiento del Acuerdo No. 617 de 2018, el cual se diligencié por parte del
auditado de forma oportuna, arrojando los siguientes resultados:

AUDITORIA INTERNA DEL MIPG- SOCIALIZACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO e B
AUDITORIA MIPG DIMENSION No. 01. EVALUACION Y DESEMPENO

H o Tania Marcela Leal Ummg- ODGR Eo s oA Rae & @ «
Pata Sungurencia, Kathioen gunrn

Buenos dias, Doctores.

En al Cl ra el desarrollo de la AUDITORIA INTERNA DEL MIPG, adjunto el siguiente papel de trabajo
denominado AUDITORIA MIPG DlMENSle No 01. EVALUACION Y 0, para que sea antes de la
fisica de la informacidn, asi: >

Etipssidass oo, it/ EARGLSLIe-T: el RO YNe gy

Lavisita serealizaré f 28 de Octubre de 2023 1 la Subgerencia en ¢l Horariods: 9:00 2 10:30 am ( x )

Atentamente,
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Alcaidia Distrital de
Barrancabermeja

e Que la Subgerencia realizé la concertacion de la Evaluacion de Desempeno
con los Nueve funcionarios de carrera administrativa:

1, Se vealiz6 La concertacibn de Los compromisos laborales de Los funcionarios de carrera administrativa de Eduba *
vigencia 2025-2026, dentro de los TERHINOS (quince(15) dias habiles siquientes del inicio del perfods de
evaluacién anual) establecidos en el articulo 3 del ACUERDO No. 2018100000616 de 2018,

® si
) No

) Parcialmente

De acuerdo con lo anterior, se pudo evidenciar que la concerfacién de los
compromisos laborales vigencia 2025-2026 de los funcionarios de carrera
administrativa de Eduba, se realizd dentro del término dispuesto para ello.

Teniendo en cuenta que el lider del proceso de talento humano actia como
primera y segunda linea de defensa del proceso de evaluacién de desempero, se
evidencia que al corte de la auditoria, no se ha realizado capacitaciones o
reinducciones dirigidas a los funcionarios que actian en calidad de evaluado sobre
el Acuerdo No. 617 de 2018 y la aplicacidén denominada Evaluacion del
Desempeno Laboral EDL-APP, siendo necesario que se refroalimenta las novedades
y actuadlizaciones que se derivan de este proceso de forma oportuna, asi como las

responsabilidades que se pueden derivar por el incumplimiento del mismo.

e Que reposan en un archivo transitorio las evaluaciones eventuales realizadas
por el subgerente anterior, del periodo comprendido entre el 01 de Agosto al
20 de Octubre de 2025, tal como se aprecia a continuacion:

7 'CNSC COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
%' bttt PROCESD. EVALUACION DEL SESEMPEROD LASORAL
A Enna EVALUACION PARCIAL EVENTUAL
Bl - e sty
" EWPRESA DE DESARROLLO URBANO ¥ VIVIENDA DE INTERES SOCIAL BARRANCABERMEIA
: T L T T 0 0 Tow onoe |
PERIDOEVALIACION ™0™ T 0" T2aas | * 1 20 | w |28 | ® | evalucion 21 | 10 | 2025
"1 IDENTIFICACION DEL EVALUADO i
T | N i smIBCIRe Frioves sottidu Seguo srehic
ol | 1421687 QUIRCZ RERNANDEZ
Peismer oetie Ctiow soeeses. Sirewl
ELKIN STERLING Técnico
Creprrdenta 2 A5us 218 un pesiEORoe 8
UNIDAD DE SISTEMAS
Denorinaodi dei sreies 1 Cldiges 1 Givde
TECNICO OPERATIVO I
Propdsdo tel emoleo
(OFERAR EQUINGS DE COMPUTOS. MOMTOREANDO LA OPERATION O SISTEMAS Y REDES. COURDINANDIO Sy LSO ¥ PRODUCIENCS REPURTES GENEANES DE ACUEATO CON 108
FROCTONGDNTOS ¥ NORWAS E5TARLEC DAS POR LA ENTIOND
: i IDENTIFT DEL EVALUADOR
Tips Ge Dosaents | N de aeriboiisn Priver spsfide gy spobise.
ce | 91181772 DAz BARRERA
X Privoes candy Som namues. w
ALEXANDER Diectvo
Aves 3 Livpamenaa 3 13 9us pesione ¥ trataaser
SUBGERENCIA
“Deroswnaion S oo 1 Cade i Graga
SUBDIRECTOR O SUBGERENTE GENERAL DE £ SCENTI e | o
ok orntan ae SvaISIN ] o~
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‘v 37 "':m EVALUACION PARCIAL EVENTUAL ‘,';!m‘!':%x:z%
ENPRESADE DESARROLLG URGANG x&’
i | o c-: lzumzos - :(:
% memwcacm DEL EVALUADO.
Tp de Crcormrie | NN 0 RPN e st __Begiedo sedo
[oX o I 371932996 ROMERO AGAMEZ
Pramer rperixe. Ouon nortess Pwm
BEATRZ ELENA Profesionnt
nﬁm»m-uuzmumm
UNIDAD DE PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO
Deraeriraene du amgéeo 1 _ Caosen | Gy
PROFESIONAL UNIVERSITARIO ED | 2
Amnuozm.« 3(?&&;3%%2};& ICAS O vmzm vgf:? u'd:s'r':c\():‘:; EN LA REVIGON Y mmmm CMEBWHS!PECYO 3 vamxw FORMULALION,
WWW—_“&“.__WW
YE&M | Nestiess G dderstioacicn Peisner apetida Aq_u_ﬂﬂ-w
ce. | 9181772 DIAZ BARRERA
Fevie neten OWrag reantron m»m
ALEXANDER Ditective
Ares o Casersencrs 4 @ cuoe pEterate vl evaR@T:
SUBGERENCIA
Detoritawicn e waoies 2 | Coogo { Graga
SUBDIRECTOR O SUBGERENTE GENERAL DE ENTIDAD DESCENTRALIZADA [ 084 ] 03
“"""""’"““""’.‘:’ I| . !DENTIFICAC‘BN EVALUADCR (En caso de conatitulr Comision
BRI o L] e B
le]
____________ N PRI £ :
. o ] wes 1 sho | oow [ e Toaw T tewvo T pecuape  LoCA L Wb | a8
N s e o8 | 2028 20 | 10 | 202 ® EVALUACON | 21 10 | 2008
1 IDENTIFICACION DEL EVALUADO 4 i 2
e | iy o6 ez Fasmet apethis Segunds aperon
cc [ 27931201 NAVARRO MEJA
Frenes rtee o moestres w
GLORIA ANPARO Profesionat
Depnortentns & 41eR 4 1 48 PETEDRTE & EYILNSS
UNIDAD JURIDICA
Denorsiratio 0 eruieo | T | Sisdy
PROFESIONAL UNIVERSITARIO [ 214 ] 3
mm«mmwosu:womsv W “ IMN”‘I KRRt
Tipo g Docwasta | Noiemere o amboon Fomee aption Begrenio dreke
cc | s1181772 oz BARRERA
Proner ponere  Ovormorbeey e prsrec
ALEXANDER Directiva
At 2 Cleomoabescan 5 18 g st hewsans &1 R
SUBGERENCIA
Domepacen o6 smieo I | Gras
Se recomienda que estas actuaciones deben archivarse en la historia laborall
de los funcionarios de carrera administrativa.

e Se recomienda actudlizar el procedimiento interno relacionado con la
EVALUACION DE DESEMPENO, de conformidad con los preceptos contenidos
en el Acuerdo No.617 de 2018 y el funcionamiento de la aplicacidn, a su vez,
incluir los términos respectivos para cada uno de los procedimientos que se
deben adelantar en relacion con la concertacién, evaluaciones parciales,
eventuales o definitivas y recursos, con el objetivo de  evitar
extemporaneidad.

e Que la entidad cuenta con un usuario para el ingreso al aplicativo Evaluacién
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Fustaanion dul Dimpena Labosal FOLAPK

¥, EDLER

Que debido al cambio de Subgerente, se aporta en la auditoria la solicitud
efectuada a la Comisién Nacional de Servicio Civil para el cambio de usuario, o
cual se corrobora en el presente pantallazo:

PGO Fommais PORS Fagea i ded

3

RSN MACIORAL BEL BERVEID EIAL - EHAC
oo
¢ e

G

s S8R EHTERMD ¥
o 1

JOLERE2LIEHA
Fecha de radicado: TWRTAZO25 1654 KM
Codigo de vetificacién: 23458474
Wb
En tnes
BOPORTE APRUCATIVOS TREC
SOLICITAR ASIGNACIGN DI USUARIO Y CONTRASERA
APLICATIVO €01
APLICATIVO E0L

Tipo do remitente:  PERSUNA NATURAL
TipoDkk  CC HNumarg DE: 1108001834
NIT: institucion:
Nambres) y Apeliidos): FECTOR FABIAK ARIAS SANCHEL

CORRED ELECTRONICG
BUBGE ABENUBA GOV.CO

e Que se redlizd un muestreo aleatorio de las evaluaciones establecidas en el
aplicativo, y se evidencio que los funcionarios no utilizan el portafolio de
evidencias del aplicativo, sin embargo, se realizd el proceso evaluativo por
parte del Subgerente de la época, desatendiendo que las evidencias
aportadas por los servidores, son los elementos que permiten establecer de
manera objetiva, equitativa y fransparente el avance, cumplimiento o
incumplimiento de los compromisos que se han pactado para el periodo a
evaluar, puesto que el evaluador no puede redlizar una valoracion objetiva
basada en supuestos. Esto se evidencio en el aplicativo que se viene
utilizando desde la vigencia 2018, tal como se observa a continuacion:
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Evaluado: AWARQ AMORQCHO - Petiodo; 2024 - 2025 5

Evaluaciones practicadas en el periodo

Tipo Evaluacién  Motive Fecha Fecha Dias Nota Nota Escala Definitiva Estado Opciones
tnicial Final ! Compor ! Compar ! Evaluacié

Evaliacion 1* OUOH008  UATA 18 100 1 A0 95 2 n

Semestee Aprobtats

Detinitiva 180 9 n

Semeste 1

Evaluscién 2* 01/08/2024 3170172025 180 100 10 AL o5 n

Semestre Aprabada

Definitiva 140 95

Semestos 2

Evaluacion definitiva

Tipo Evaluacién Fecha Inicial Fecha Final Dias Nivel Definitiva Evaluacién Fecha Notificacidn  Opelones

Calificacién Definitiva 0170272024 302025 360 SOBRESALIENTE 2% 0370272025 na

El auditado en calidad de evaluador manifesté que algunos funcionarios
adjuntan informes fisico de las actuaciones adelantadas.

APLICATIVO EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL EDL-APP COMISION
NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

Es una herramienta de gestidon objetiva y permanente encaminada a valorar las
contribuciones individuales y el comportamiento del evaluado, y a medir el impacto
positivo o negativo en el logro de las metas institucionales. Esta evaluacién individual
también permite medir el desempeno institucional. Por ello, las evidencias son los
elementos que permiten establecer de manera objetiva equitativa y transparente el
avance, cumplimiento o, incumplimiento de los compromisos que se han generado
durante el periodo de evaluacion.

Asi las cosas, el registro de evidencias a cargo de los evaluados, es una etapa
indispensable en el proceso evaluativo, aunque no existe normativa o lineamiento
sobre la periodicidad para el registro de las evidencias y su seguimiento, se
entiende que este puede generarse en cualquier momento del periodo y podrdn asi
mismo registrarse de forma inmediata para ser tenidas en cuenta por el evaluador
en las etapas de calificacion. Para ello, el aplicativo EDL-APP, cuenta con el médulo
denominado evidencias. En este orden de ideas, se evidencio falencias en el

www.eduba.gov.co
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proceso evaluativo de los funcionarios de carrera administrativa de Eduba,
configurdndose Ia Observacién No. 02, en |os siguientes términos:

Criterio: El Acuerdo 617 de 2018 de la Comision Nacional del Servicio Civil —
CNSC “Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempeno
Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de
Prueba”, sefcla en su ARTICULO 22. INSTRUMENTOS DE EVALUACION. Se
utilizardn los medios o instrumentos que defina la Comisién Nacional del
Servicio Civi, en este caso, la Comisibn establecié el aplicativo de
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL EDL-APP.

Condicién. Al redlizar la verificacién en el aplicativo EDL-APP, se encontré que los
funcionarios de carrera administrativa no redlizan el registro y cargue de las
evidencias en el aplicativo referido, pese a ello, se efectia la calificaciéon por parte
del evaluador. significando con ello, que como segunda linea de defensa, no
efectUa aseguramiento y verificacion de la publicacién oportuna de las evidencias
en el portafolios dispuesto en la plataforma que acrediten el cumplimiento de los
compromisos laborales y comportamentales.

Causa: Desconocimiento de los preceptos o lineamientos dispuestos en el Acuerdo
617 de 2018 expedido por la Comisién Nacional del Servicio Civil— CNSC y falta de
socializacién a los funcionarios de carrera sobre el rol que desempefnan vy las
responsabilidades que tienen a cargo dentro del proceso evaluativo.

Efecto: Esta situacion puede generar afectaciéon en el proceso de evaluacion de los
funcionarios de carrera administrativa y los derechos que se generan en la
evaluacién, asi como las sanciones disciplinarias para las personas que no efectuen
el cumplimiento de los preceptos normativos.

RESPUESTA DEL AUDITADO: Mediante correo electrénico con fecha del 19 de
Noviembre de 2025, el lider del proceso de talento humano sefiald “Por medio de la
presente comunico que me acojo a las observaciones realizadas y quedo atenta al

informe definitivo de auditoria para la respectiva gestion”.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: Teniendo en cuenta que el lider del proceso de Talento
Humano acepté la observacién incoadas en el informe preliminar, se confirma el
HALLAZGO No. 02, el cual deberd ser incluido en el Plan de Mejoramiento inferno
con las acciones correctivas pertinentes.

©Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
© Carrera 24 # 47 - 25 - Barrio Inscredial

www.eduba.gov.co




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA - EDUBA

NIT: 890.270.833-5
FORMATO INFORME PRELIMINAR / DEFINITIVO DE AUDITORIA
N Dl | o iars 500 e Burrancabatnste Cédigo: CI-FR-007 | Version: 2.0 Fecha: 22-07-2025 | PAgina 26 de 121
Barrancabermeja

PROCESO: CONTROL INTERNO

MANEJO DEL CLIMA LABORAL

Se observa que en esta vigencia se aplicé una bateria de Riesgos psicosocial y los
exdmenes preocupacionales, tal como se aprecia en el informe aportado por la
auditada:

oSl INFORME BATERIA DE RIESGO COOKA: £-GOS-57
COSOCIAL bl it
FECHA DE CREACION : 15-04-2024
EMPRESA CLIENTE EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE BARRANCABERMEJA
FECHA ENTREGA Octubre 30 de 2025 ]
ALCANCE Julio 01 de 2025 al Octubre 30 de 2025
INTRODUCCIGN
Segin la de Ja Bateria de para fa de factores de riesgo psicosocial expuesta por fa Directora

General de Riesgos Profesionales; Ana Cabrera, “en la Primera Encuesta Naconal sobre Condiciones de Salud y Trabajo, realizada en
2007, Ia prevalencia de exposicién 8 factores de riesgo psicosocial es aftisima. Estos agentes se constituyen en los percibidos con
mayor frecuencia por los perando Incluso los La atencién al pdblica y el trabajo monétono y repetitivo
ocupan los dos primeros lugares en mds del 50% de los encuestados. La encuesta en mencidn se realiz en empresas de diferentes
actividades econémicas y regiones del pais, afifiadas at Sistema General de Riesgos Profesionales.

Con tespecto al estrés ocupacional, entre 20% y 33% de los wrabajadores manifestaron sentir aitos niveles de estrés. Asi mismo, es
importante evidenciar que los agentes ergondmicos y los psicosociales fueron los més relacionados con la ocurrencia de los
accidentes de trabsjo.

Es1a situacién demuestra la necesidad de realizar procesos de identifi fuacidn e de estos factores
de riesgo, en donde fos resultadas se basen en hechos reales, que midan lo que realmente se desea medir, que sean consistentes Y
que cuenten con para comparar los datos obtenidos por una persona, con un grupo de referencia.

Ef Ministerio de la Proteccion Social expidid fo Resolucion 2646 de 2008, por 1o que e establecen disposiciones y se definen
parala i prevencion, y monitoreo de la icion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la dal origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Esta resoluciin sefiala que los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva ¥ subjetivamente, utitizando instrumentos que para
el efecto hayan side validados en el pais.

La Diseccién General de Riesgos Profesionales del Ministeria de la Proteccién Social contratd con la Pontificia Universidad Javeriana
un estudio de investigacion para el disefio de una bateria de instrumentos de evaluacion de fos factores de riesgo psicosocial, que se
validd en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales,

Como resultado de este esfudio, se cuenta con un conjunto de instrumentos vélidos y confiables que pueden ser utilizados por los
responsables del programa de salud ocupacional de las empresas para identificar los factores de riesgo psicosocial, 3 los gue se
expuestos los de diferentes actis y oficios”.

En esta actividad participaron el 88.8% de los funcionarios vinculados a la entidad,
tal como se visualiza en la siguiente tabla: :

Mﬂ INFORME BATERIA DE RIESGO CWO‘?;-:::-:Z
o FaCgeoe. FECHA DE CREACION : (
L 1N : 15-04-2024

W BEPAEISN

i ACUHA oTERD WAZLY PROSLSIONAL UNIVERTARD. | FORMAD |
7 ARORDEHO SARGIEE ALVARG CONDUCIOR TORNA B

El ANDRAOE NIRG FERNANDC GERENTE FORMA A

O TANPO NOGHERA WORERT CONDUCTOR [y

3 CARRILLO PEREZ RANERD PROFESIONAL UNWERSITARG | FORMAD |
% DAL BARRERA ALEXANDER SUBGERENTE FORMA A

7 DIZ [C27) GUILLERIQ PROVESIONAL UNWERSITARO | FORMAE |
0 GALVIS NAVARRO HENRY TECNICO OPERATIVG FORMAD |
7 i DOGUE AURIATA AURLIAR DE SERVICIDS GENERALES | FORMAB |
W GOMEL DAL TRNIOAD TECHC0 OPERATIVO FORMA §

i GIEARA AR WATHLEEN TECNCO OPERATIVO FORIA B

i) TGARET Ly TR PROFEGIONAL UNWERGTARG | FORIRD |
5 [5] GARVAIAL 073 FROFESIONAL UNIERSTARD FORMAS

T VARTHEZ BUCHE [ TECRECD OPERATIVG TORMAD

T8 NAVARRD WETA CLORA PROFESIONAL URWERTARD | FORMAB |
i G HOIAS TENADA PROFESIONAL UNNERSITARO | FORMAB |
7 GUIRTERD ARTA NELSY SECRETARIA FOMAD

" QUIROL HERMANDEL EE) TECHCD DPERATIVG FORMAD |
W RESTRLPO WLEA JORGE PROFCSIONAL UNIWCROTARD | (ORMAE |
] CANBOVAL SOLANG EDELMIA PROFESIONAL UNIVERGTARO | FORMAD |
i SERPA RIGCAMPD WARISELA SECRETANIA FORMA D

1 SEVERICHE ESEUDERD ESTViER SECRETARIA CIEGUTIVA ORMRS |
B SUNEL SETRAND OB SECHE T ARIO(A) TORMA B

i VALCRA FENARANDA TARLOE PROFESIONAL UNWERGTARG | FORMAB |
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Se insta a tener en cuenta las conclusiones y recomendaciones efectuadas
en el presente informe con el objetivo de mejorar las condiciones
relacionadas con la organizacién del frabajo, el contenido del frabajo y la
realizacidn de la tareas de los funcionarios. Asi mismo, efectuar estrategias
gue permitan que todos los funcionarios de la entidad participen en la
actividad.

Sin embargo, se le recuerda al auditado que el numeral 1 del ARTICULO

2.2.10.7 Del Decreto 1083 De 2015, Senala “Medir el clima laboral, por lo menos cada
dos afos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion”, por lo anterior, se insta a
efectuar las actividades necesaria para su cumplimiento.

SEGUIMIENTO DE LA ENTREGA DE DECLARACION DE BIENES Y RENTAS EN LA
PLATAFORMA DEL SIGEP.

En el desarrollo de la auditoria se pudo evidenciar que el 96.29% de los funcionarios
de Eduba actualizaron y enfregaron el diligenciamiento de la declaracion de bienes
y rentas en la plataforma del SIGEP a la subgerencia, quedando pendiente la
Asesora de Conftrol interno por encontrarse incapacitada desde Diciembre de 2023
hasta la presente fecha, lo cual se corrobord en el diligenciamiento del formulario:

AUDITORIA INTERNA DEL MIPG- SOCIALIZACION DEL PAPELES DE TRABAJO AUDITORIA &
DIMENSION TALENTO HUMANO-EVALUACION DEL SIGEP.

Tania Marcela Leal Usuriaga -
pats torahemandezisonards, Subg

Buenos dias, Doctores.

En cumplimiento al CRONOGRAMA establecido para el desarrollo de la AUDITORIA INTERNA DEL MIPG, adjunto el siguiente Formulario
denominado AUDITORIA DIMENSION TALENTO HUMANO-EVALUACION DEL SIGEP , para que sea diligenciado en el transcurso del dia

hites//doss.oeosle el FAIGLSdeOHZFUTTdNevL 10i13bGPAYTIZE -laJoMMUdCuBsLTO Aliewdform Tuspspravi

Lavisita se realizara el 28 de Octubre de 2025 ala Subgerencia en el Horariode: 9:00 a10i30am( x )

TANIA MARCELA LEAL USURIAGA
Abogada USTA

Especialista Derecho Administrativo
Contratista de Apoyo a Control Interno.

1. Se realizé la entrega oportuna de la Declaracion de Bienes y Rentas por parte de los
Funcionarios Eduba a la Subgerencia.
2 respuestas

@si
@ No

§# Parcialmente
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REGISTRO DE LA ENTIDAD EN LA PLATAFORMA DEL SIGEP

Datos de la Entidad

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE
BARRANCABERMEJA -EDUBA

Carreo institucional:

Pagina WEB:
Departamentao:
Murticipia:
Direccidn Fisica:
Codigo Postal:
Teléfono:

Categoria:

Clasificacion Grgénica:
Cédiga CUN;

Oigito Yerificacion:
Entidad del Posiconflicte:

NeT:

Orden:
Repreventanie Lol
Sistemna(s) de carrers:
Tipo.de 2ona:

Tipo Entidad:

o iuba.gov.co

hitpiwww.eduba govco
SANTANDER
BARRANCABERMEJUA
Calle 48 No, 17-25 B

Sin infarmacion
8020218

SIN INFORMACION
RAMA EJECUTIVA
3IINSROIWIOTY
s

NO

850270833
TERRITORIAL

SN INEORMACION
SISTEMA GENERAL.
RUBAL

PUBLICA

~ Se ha producido un error.

€513 pdg o 2. Descubre
s dotalon véon'con g probleme e s coneons de davaSeriot

Caregoria DNP: BIN INFORMACION

GCotign Entidad: atze

Codign DANE: 63081

Institucion adsorita/vincotada: SN INFORMACION

Nitiritiesa Juridica. EMPAESAS INDUSTRAALES ¥ COMERCIALES

DEL ESTADO
RNivel Administrativo; DESCENTOALIZADG
Persorieria Juridica: &t
Seetor Administrativo: NG AFUCA
Suborden: 2 MURICIRAL

Régimen (Escala) Salarial:

Maturaina smpis

Descargar Informacion de la Entidad

Informacién que fue corroborada por el auditado, asi:

Indicar el cédigo del SIGEP de Eduba.

Ejemplo: Directorio de entidades publicas.

2 respuestas

4179

Asi mismo, se constaté que la plataforma estd a cargo del Subgerente como
responsable del Talento Humano de la entidad: ’ :

©Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
©Carrera 24 # 47 - 25 - Barrio Inscredial
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El auditado con su equipo de apoyo adjunto los documentos solicitados en el

desarrollo de la auditoria, tal como se visualiza a continuacién:

AUDITORIA INTERNA MIPG - TALENTO HUMANQ  Recividos x

parami v

1. Archivo Excel del Reparte de "Consulta de hojas de vida aprobadas de la entidad”
2. Pantalfazo Rol de Talento Humano del sigep

3. Pantaliazo Rol Jefe de Contratos del sigep

4. Pantallazo Hoja de vida del sigep Zenaida Nifio Rojas

5- Pantallazo hoja de vida del sigep Juan Diego Ibafiez Elam

6. Pantaliazo hoja de vida del sigep Fernando Andrade Nifio

7. Elkin Esterlin Quiroz Hemandez.

LEONARDO TORO HERNANDEZ

Apoyo MIPG
CPS 060 - 2025.

DR

Dxparioncm tabordd ¢ Expeoencis Lebons Doverne

Dutos HG5iIC0s o Kientificacitn

Farnando Enrique Andrade Nifio
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Ghimee: gt

D Desrrong i
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Uiz B
I fdicoodn Drpeiionsistabord /- Eaponesiois L aborst Doconts  Decimerey Adkckindles ¢ ivenss pibdisa Aibantes £ sy j
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r
Elkin Esterlin Quiroz Hernandez 1
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AN

Bheweo: e

Disios Besmordficos. Digios de €

Danes Bosices
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“eguada Ageite.

- 1421667

SNANGEL

Que debido al cambio de subgerente, en el desarrollo de la auditoria

verificd que se efectud la solicitud para el cambio de usuario y contrasena.

O Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
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LEONARDO TORO HERNANDEZ @ mar 2Boct 102am. Yy @

Siguiendo los requerimientos realizados en la auditoria interna de MIPG en el drea de Talento Humano, del 28 de octubre, envio los siguientes soportes:

Se

€




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA — EDUBA

ﬁﬁs‘;? NIT: 890.270.833-5

a % FORMATO INFORME PRELIMINAR / DEFINITIVO DE AUDITORIA

P N e o vy rhinsioh S Cédigo: CI-FR-007 | Versién: 2.0 Fecha: 22-07-2025 | Pagina 30 de 121
Barrancabermeja

PROCESO: CONTROL INTERNO

O Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
© Carrera 24 # 47 - 25 - Barrio Inscredial

ESTADO DE LAS HOJAS DE VIDA EN LA PLATAFORMA DEL SIGEP

Que de la muestra aleatoria realizada al estado de las Hojas de Vida de los
Funcionarios en la plataforma del SIGEP, se evidencio que de los nueve (09)
funcionarios activos verificados en la plataforma, solo el 33% tiene su hoja de vida
aprobada mientras que el 66.6% se encuentran pendientes de aprobar; Y la Dro.
Zenaida Nifio aun se encuentra activa pese a que se desvinculd en el mes de
Septiembre de la presente vigencia, lo cual se aprecia en la siguiente gréfica:

Indique el ESTADO DE LAS HOJAS DE VIDA DE LOS Siguientes FUNCIONARIOS de Eduba en el SIGEP.

3
B8 Apodedo 8B Pendiente 388 NoRegisvade  J Oto

2
9

Femando Andrade Marisela Sarpa Carlos Viloria Rubén Daric Suarez  Rainerio Carrilio Perez  Zenaida Nifo Rojas Edeimia Sandoval  Gloria Amparc Navare  Ekin Sterfing Quircz  Adriana Estefla Gil
Riocampo Semano Soizno Meiia Hemandez Duque

SOPORTE DE VERIFICACION EN EL DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS DEL SIGEP

Verificada la plataforma del directorio de funcionarios del SIGEP, se encontrd
que en el aplicativo aparecen reportados veintiun (21)  funcionarios,
incluyendo la Dra. Zenaida Nino que se encuentra desvinculada de la
enfidad desde el mes de Septiembre, tal como se aprecia en los pantallazos:
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Esto significa, que se encuentran pendientes por registrar seis (06) funcionarios de la
entidad y desvincular a la Dra. Zenaida Nifo. Respecto a los datos cargados en el
Sistema de Informacion y Gestion del Empleo PUblico - SIGEP, se concluye que el
Grupo Talento Humano, debe realizar los trédmites administrativos pertinentes con el
Departamento Administrativo de Funcién PUblica, para que se reporte de manera
adecuada la informacion registrada por Eduba.

Se recomienda efectuar la vinculacién de los funcionarios y la actualizaciéon de las
hojas de vida en el sistema SIGEP I, a la mayor brevedad posible, vy realizar la

desvinculacion en los tiempos correctos.

Por lo anterior se configura la OBSERVACION No. 03, en los siguientes términos:

Criterio: El Arficulo 2.2.17.3 del Decreto 1083 de 2015 sefiala “Objetivos del SIGEP. Los objetivos
del Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP) son: registrar y almacenar informacion

©Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
© Carrera 24 # 47 - 25 - Barrio Inscredial
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en temas de organizacién institucional y personal al servicio del Estado: facilitar los procesos,
seguimiento y evaluacion de la organizacion institucional y de los recursos humanos al interior de cada
enfidad, consolidando la informacién que sirva de soporte para la formulacién de politicas y la toma
de decisiones por parte del Gobierno Nacional; igualmente, permitir el ejercicio del confrol social,
suministrando a los ciudadanos la informacidn en la normatividad que rige a los érganos y a las
entidades del Sector Publico, en cuanto a su creacién, estructura, plantas de personal, entre otros.” Y
el articulo Articulo 2.2.17.7 se refiere a la “"Responsabilidades de los representantes legales de
las instituciones publicas que se integren al SIGEP y de los jefes de control interno. Las
entidades y organismos a quienes se aplica el presente titulo son responsables de la operacién, registro,
actualizacion y gestidon de la informacién de cada institucién y del recurso humano a su servicio. Es
responsabilidad de los representantes legales de las entidades y organismos del Estado velar porque la
informacién que se incorpore en el SIGEP se opere, registre, actualice y gestione de manera oportuna y
que esta sea veraz y confiable. {...)"

Condicién. Al redlizar la verificacién en el aplicativo del SIGEP, se evidencié
debilidades en la actualizacién de las hojas de vida de los funcionarios en el SIGEP
por cuanto faltan funcionarios por aprobacién y desvinculacién en los tiempos
correctos. Asi mismo falencias en el registro del directorio de funcionarios del SIGEP
solo se encuentran registrados Veintiuno( 21) frente a los Veintiséis (26) de la planta
de cargos.

Causa: Inoportunidad en el registro de la informaciéon de ingresos y retiros de
los funcionarios en el aplicativo Sigep .

Efecto: Esta situacion genera alteracién de la informacién alli reportada vy
desnaturalizacion de la realidad institucional.

RESPUESTA DEL AUDITADO: Mediante correo electrdnico con fecha del 19 de
Noviembre de 2025, el lider del proceso de talento humano sefiald “Por medio de Ia
presente comunico que me acojo a las observaciones realizadas y quedo atenta al
informe definitivo de auditoria para la respectiva gestion”.

ANALISIS DE LA RESPUESTA: Teniendo en cuenta que el lider del proceso de
Talento Humano aceptd la observacion incoada en el informe preliminar, se
confirma el HALLAZGO No. 03, el cual deberd ser incluido en el Plan de
Mejoramiento interno con las acciones correctivas pertinentes.

e Retiro y Seguimiento del Servidor Piblico: Se observé que la entidad no
cuenta con un procedimiento o programa encaminado a la

www.eduba.gov.co
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Desvinculacion del Personal de Planta, pese a que el numeral 2y 3 del
articulo ARTICULO 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015, exige que las
entidades disenen programas para: “2. Evaluar la adaptacién al cambio
organizacional y adelantar acciones de preparacién frente al cambio y de
desvinculacién laboral asistida o readaptacién laboral cuando se den procesos de
reforma organizacional y 3. Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio”.
Por lo anterior, se insta a efectuar las acciones necesarias para dar
cumplimiento con los preceptos normativos, puesto que a corte de la
presente auditoria, una funcionaria presentd su renuncia por motivos
del reconocimiento de la pension, tal como se aprecia a contfinuacion:
ZENAIDA NINO ROJAS, ya identificada, se hace nacesario aceptar la renuncia,
Ic cual se realiza en la fecha por esta solicitado, es decir, a partir del 10 de
sepliembre de 2025, 0 en su defecto, a partir del momento en que sea incluido
. " e e, L S
@‘ % m;ﬂ»ﬁ“ X mmn;g‘&mmm’mpmmD«ln’ououmnoyvlv%nudn
m;Erwm:gﬁW
~~~~~~~~~~~~~ s o S L R A
e be Bt P
“POR LA CUAL SE AGEPTA UNA RENUNCIA Y SE PRODUGE EL RETIRO SN mem e
DEFINITIVO DEL SERVICIO POR RECONOCIMIENTO DE PENSION DE VEJEZ A =
UN OERVIDOR PUBLICO” RESUELVE:
85834 ket ot oo s s im0 e e et s
con Cédula de d No. 63,430,477 de b al cargo dt;
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depcscures s srens genral e pesiens ovlo el Loy 100 1953 AR T RS e 1 B Rt
::::‘o;:z;mqummeim::om'lmwbmuahLsy \00691393 mgaghm.u. gumdeq -Imlroetoetwodnluwkioummq-ri :‘;;l
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reconocimiento de la pvnslén 1o se pueda der por tarminade (a relacion laboral No zoz»-zem1 7)y 6 Oficio No, Radicado SEE2025-000511; asi como Iu dispuesto
sin que se le notifique debidemente su inclusion en le némina de pensionados en la presente resolucién de aceptacion de renuncla qmpmnhEmm de
(.. Desarrolio Urbeno y Vivienda de Interés Social de Barrancabemeja EDUBA.
2 Lolnmdorenruénlqueanlapsr"ncousldemmldclaN!er‘dasentcna’c.h
Corte Constituclonal indicé que de conformidad con lo sehalado por el articulo 2 ©Calle 48 &1/ - 25 Barrio Colombia -
e R T U s
También se evidencia, que el proceso de talento humano no cuenta
con herramientas para la transferencia del conocimiento. Por ende, se
recomienda implementar mecanismos o estrategias que permitan la
transferencia del conocimiento e identificacién de dreas criticas para
el fortalecimiento de aprendizaje, como por ejemplo, ayuda de
memoria de Gestidn del Conocimiento, lecciones aprendidas, videos
institucionales del valor que aporta la entidad, manuales, tutoriales o
documentos de referencia y se fomente la interaccidn mediante
talleres, reuniones, conferencias o grupos de trabajo entre otros.
e Ruta de Creacion de Valor: Dentro de la documentacién revisada, se

evidencio que la entidad cuenta con una Matriz Estratégica de Talento
Humano, donde describe las actividades a desarrollar desde el equipo de
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Talento Humano para la vigencia, correlacionando el ciclo de vida del
servidor publico y las Rutas de Valor estructuradas en el MIPG, asi:

i 1
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i | Difundir informacion o gestionar
| capacitacion a los servidores en
| sarvitores 4 tematicas relacionadas con:
que saben lo { Derechos Humanos, Gestion ‘
| quehacen | TIMIDBIBUVE Obionde e _ Desarrollo pic  Servidores
] | tecnologlas de fa informacién, b e
! | Gestibn documental, Gestion
! g Financiera, Participacion ciudadana
H |y Servicio al cludadano.
; .
Capacitar a los servidores en los ejes
RUTADEL | | de la Direccion de Gestion del i
SERVICIO i Cultura i Conocimiento. Talento
Alserviciodelos | basadsenel Desarrofio Hiine Servidores |
ciudadanos servicio i {
DIMENSION DEL TALENTO HUMANO i CICLODE { PROCESO BENEFICIARIOS
} VIDA {
Administrar la nomina y llevar los
registrosestadisticos. | pesarrollo Nomina Servidores
correspondientes. . . L
: Actualizar el manual de funciones
RUTADE a y competencias Iaboral'es Desarrolio Talento Servidores
. CAUDAD . conforme con las necesidades | Huavine
i‘ Gl Hacer de la Entidad. L i ; ol ) i
hacer las cosas prefas | Coordinar las actividades 1 .
blen | Cosasbien . oertinentesparaguelosservidores | L
. delakntidod presentenla _ Desarrollo | ey
. | Declaracion de Bienesy Rentas y : e .
hacer el respectivo seguimiento. . .
Realizar el seguimiento de los comite * i i
de la entided Desarrolio i Comités H Servidores
o . | Gestionar la informacion enel
' m& Entendiend ~ SIGEP respecio a lo correspondiente | pesarrollo -  Servidores
| e opersonas  de Talento Humano. . . , SIG - .
|  Conocdendoet | atravésdel  administrar fa informacion !
|  talente. | usodelos | relacionada con 1a historia Desarrolio Vinculacidnry - | Servidores
| v datos laboral de cada servidor. permanencia !

Fuente: Elaboracion propia Talento Humano.

POLITICA DE INTEGRIDAD.

e Denfro de la documentacién revisada en la pdgina WEB, estd el

Cddigo de Integridad (TH-OT-005 Version 2) como principal instrumento
| técnico de la Politica de Integridad del MIPG, tal como se demuestra
en el siguiente pantallazo:

| 3 7 WICO EDUGA ¥ TRANSIAKENDIA  ATENGGNY SERVICKS A LA CIIDADARIA v FARTICIPA
|

Codigo de Integridad

Eubs § EDUBA / Vishas: i3

VALORES - CODIGO INTEGRIDAD

L2 Exapress de Desarralio 11 0ano y Vinenda de ftsrés Social de = EOIBA an cum dela 0 5 polilcs de integricad Gel Madalo ntegrade da Fanescidny

- MIRG, y €5 fu de continiiar ¥ contrits ©on acciones ala cempesicion de una culuie
i pllica, aonti mediante Resolucién No, 025 del 13 dle Septlembre de 2013, lus guientes valores,

$iza, Integricad y ransparendla en el elercicio de 3

Adtlio P i» veridad, cumpliende mis deberas con iransparencia y recthud, y stempre favorecianco al intarés general.

i RESPETO: Recondzco, viiotc ¥ Iale Ge manera digna 2 twoas (a5 personas, con sus vinunzs y Jefettos, sin Impartar su ebar, su protedencia, thulas o cualquier ctra tandicién
|
1 COMPROMISO. 5oy cursclente 6 ix mportancia de mi ol come sarvider pibicn y @510y ¥n disposicidn parmanents para comprender v resalver fxs necesidaces e las persanas con fas que me relacienn
| #n mis s bores setidianas, buscando siempre meiorar su bienestar,
|
DILIGERCIA: &
recursos ded Estad

on s deberes, Aundiunes y respansabilidades asignaitas 2 mi casgo ok 12 mejor manera posible, con atencidn, prontitug, destrezs y eficientia, para ssi optimizar el uso de ios

JUSTICIA: Activs zon i ialicad gar los derechas de las pan con equidad, igusidad y sis disciminacicn,

Chiga a8 integeidid
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¢ La enfidad cuenta con la conformacién del equipo de gestores de
integridad, quienes el 01 de Octubre de 2025 realizaron la primera
reunion de esta anualidad, tal como se aprecia en el acta de reunién
allegada en el desarrollo de la auditoria:

DIMENSION No. 02
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Esta dimension permite a una entidad publica definir la ruta estratégica que
guiard su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer
las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios
de sus productos y servicios; asi como, fortalecer la confianza ciudadana y la
legitimidad.

Para la evaluacion de la dimensidén No. 02, se envid a través de correo
electrénico un formulario de Google denominado AUDITORIA ESPECIAL DEL
MIPG-DIMENSION 2 Direccionamiento  Estratégico y. Planeacién, que
comprendia un cuestionario por cada Politica, en este caso, se evalud las
politicas de Planeacién Institucional y Gestién Presupuestal y eficiencia del
gasto publico. Respecto a la Politica de Compras y Contratacién Publica se
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realizd una muestra de la contratacion y verificacion de documentos
inherentes al desarrollo de la Politica.

EVALUACION DE LA POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Para verificar que la entidad cumple con el propésito de la politica de Planeacion
Institucional, la cual estd definida en MIPG como: “Permitir que las entidades definan
la ruta estratégica y operativa que guiard la gestion de la entidad, con miras a
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor”, se aplicé el siguiente cuestionario:

AUDITORIA INTERNA DEL MIPG- SOCIALIZACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO =]

4
EVALUACION A LA PLANEACION INSTITUCIONAL DE EDUBA
0 Tania Marcela Leal Usuriaga < ealtO@gmoil cone wig, Woct, &51am. fr ©®© €
para Carlos, CooGerencis «

Buenos dias, Doctores.

En cumplimiento al CRONOGRAMA establecido para el desarrollo de ta AUDITORIA INTERNA DEL MIPG, adjunto el siguiente papel de trabajo,
para que sea diligenciado el dia de hoy.

| ; nitpss/ldocs.oogie com/forme/d/e/ IFAINOLSCIPNDIIILQGSESCEYY. . shKIBMLNak S5 Iwit 3 3EAnl0dIa viewlormiusppreaview

.
1
L

Atentamente,

| TANIA MARCELA LEAL USURIAGA
| Abogada USTA
Especialista Derecho Administrativo.
Contratista de Eduba

Nombre Completo del Funcionario o responsable de atender la Auditoria:

1 1 respuesta

“ carlos Antonio Viloria Pefiaranda

1. La POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL se encuentra adoptada en
Eduba.

1 respuesta

@ Si
@ MNo
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3. Mencione los PROYECTOS DE INVERSION aprobados para esta vigencia:

1 respuesta

5 proyectos - ver anexo %

3.1. Se encuentran publicado en la Pagina web Institucional, los Proyectos de
Inversién de la presente vigencia.

1 respuesta

@ si
® No

INSTRUMENTOS DE PLANEACION Y CONTROL UTILIZADOS PARA LA PLANEACION
INSTITUCIONAL

El Dr. Carlos Viloria senala que la planeacién institucional cuenta con la
Plataforma Integrada de Inversion Publica (PIIP), que es una herramienta web
del Gobiermno Nacional para gestionar todo el ciclo de proyectos de inversién
publica de manera unificada y el Tablero control, tal como se visualiza o
contfinuacion:

It B

®ad o

Reporte avance ejecucion @

Procese: (J-5YC-BR001-0207 Tipe Ruporte avance sjecucion Eatade: Actho Ficha Infelor 08072025 Fecha firt
101 1245534 BPIN: Faciadoln) 2028 <P ), »

Nombty de proyscte: IMPLEMENTACKIN DE ACCIONES PARA £L CUMPLIMIENTO DEL FORTALECIMIENTO INGTITUCIONAL [ LA EMPRISA DE DESAREOLLO
URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE ~ GhuEA, AMESA Entidad: DARKANCADERMEUA - Santander Sentor: Videnda,
cludud y tertitorie Estudos En Gjecucion Horltante: 2026 - 2027 Valor total: $17.511.602.564,00 Aproplacién Inficlal: $0.00 Agroplacin vigente: $5.450.022 684,00
Valor otras fuentes: $6.452.417.582,00 Rucursos disponitiles; $6.250.852.582,03 Vigenclas futuras: Alzancs y metas del proyecta: Fartateces ¢! secuszo financiers
para of tlesarrolia tacnica de o entidad Servicio de asistenca thonica 6 proyectes de Vislenda (Prudusto prncipal del proyeets) - Funcionamiento e 1a entidad,
Hedido a trirvs du: Nimaro do ertitndes territodutes, Cantidad: 1 zun & fin de Fartalocor of reeurso financiers para ol desarratio thonlea dn fa entidil Entidndes

tarritoriates asistidag tecnicaments | L
e inicior 07-01-2028 BNO: (20321034

Saritanisder. Baerancabarmajs Costo total del proyneto: $17.811.452 654,00 Ejorston BARRAKCABEINMEJA Focha raal
i Bt Msoatid de.da Ml

o—@—o0

Financlora y cantidades @  Meta products @  Reglonalizaciin @  Eocalizacion Sononos @ Fin mporu Vals %1;

LisEoRA B

Avance Financiero

Avance activi / [Flujo de caja v
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Que se diligencia los cinco primeros dias hdbiles de cada mes, tanto la parte
de cumplimiento de los proyectos como la parte presupuestal.

Por su parte, el auditado informé que la Empresa de Desarrollo Urbano y
Vivienda de Interés Social de Barrancabermeja — EDUBA, lidera la ejecucion
de cuatro (4) metas de producto del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027,
estas metas se encuentran vinculadas a las lineas estratégicas, sectores y
programas asi:

e - —

Capitulo | Sector

e

| Programa
Presupuestal

Realizar cuatro (4) acciones de
Fortalecimiento institucional durante el
cuatrienio.

Titular cuatrocientos treinta (430)

predios durante el cuatrienio.
Capitulo 2. | Vivienda, Acceso a

Empleoy Ciudad y | soluciones de | Promover la construccion
Derecho de | Territorio vivienda cuatrocientas (400) viviendas durante
Todos (40) (4001) el cuatrienio.

Mejorar seiscientas (600) viviendas
urbanas y/o rurales durante el
cuatrienio (mejoramiento de vivienda
saludable, mejoramiento de vivienda
y/o mejoramiento de  vivienda
sostenible).

REPORTE SUMINISTRADO POR LA PLATAFORMA: Se evidencia los proyectos de

inversion registrados para el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo
y de funcionamiento de la entidad:

RERORTE Consols de graxests - Proyedias

P’ ’i F FECHA BHYRBBHB
FUENTE Teritorial

ML etado del Proyecty * Nombre el p [ Macrog  pocest = odigo  Etado = Fecha + Pasoac [Fcha | Fecha £ [recha odigo « o < stado  Feckal  [Fech il
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HERRAMIENTA DE CONTROL INTERNA:

& EY L ©
| TABLERO DE CONTROL - EDUBA
VIGENCIA: 2026

Servicio de
Empeloy Vivienda, . porcentuales el Accesoa asistencia Entidades Realizar cualro (4) acciones de
2026 | Fonalecimiento | Forslecmiento | &1 | gerechode ] Cugady | Defch Cualtatho | ooy Cuntrano | 4001 scicionesde | 4001002 | tecmcaen | doptoozoo | temonales | BERES A () acoones o
Miciopel. todos Territorio de Vivienda en el vieienda proyectos de ki ef custien
tecnicamente i
Distrio de Vivienda
Banancabermeja
Disminuic en 0.4
Empelo Viviend los 3 Hogiree
mpelo y a, porcentuales el Acceso a apoyo Promover cuatrocientas (400)
2025 Pm“ Promodonde | py | derechode 0 Ciudad y o‘ﬁ;‘: Suanitaivo| incice Cuanttatvo | 4001 sonciones de | 4001031 |fin para| 400103100 o oo | Wviencas ae interés socal durar
Vionds todos Territono Vet de Vivienda en el wvienda ‘adquisicién de oy el cuatrienio
Distrto de vivienda o
Bamrancabermeja
Disminuic en 2.5
puntos de
Empeloy Vivienda, . porcentuales el Accesoa Servicio Bienes fiscales "
2025 | Thdaconde | Tidadonde | yp | guchode 40 Giudad y Wm"" Indice Cualitativo 4001 sohciones de | 4001007 | S2NCAMEMOY | yo0000700 | aneadosy | TMUarcuatiocentos ireinta (4
e s fodos Tertodo de Vivienda en el vivienda Shanie 06 ttulados peas o ol custrionio
Distrio de bienes fiscales
Barrancabermeja
Mejorameento de Disminuir en 2.5
Vivienda wMV punios
Saludable Empeloy Viviends, porcentuales el Accesoa Vivienda de Vivienda de | Mejorar seicientas (600) viviend:
2025 “"3,".‘""‘“ e derecho de sy Cudady | D :wwmm Indice Cualitativo 4001 solciones de | 4001044 | Interds Social | 400104400 | interés social | urhanas yio rurales durante el
s U [ todos Teritono de Vivienda en el wienda mejoradas mejoradas cuatrienio
inenda MvS Distrilo de
Sosteribie Banancabermeja
4 = Tablerc doControl 2026 - EDUBA +  Tablero tle Control 2075 - EDUBA = Reporte Jefa = Bl = <

PERCEPCION DE LA IMPLEMENTACION Y ADOPCION DE LA POLITICA EN EDUBA

El auditado manifestd las fortalezas y debilidades encontradas en lo
planeacion institucional de Eduba durante esta vigencia, entre las cuales se
encuentra:.

4. indique las fortalezas y debilidades encontradas en la planeacién institucional durante esta
vigencia.

| respuesta

Debilidades: Liderazga de 1a alta direccidn - fortalezas: Cumplimiento de las metas estabalcidas

4.1, Para el seguimiento del Plan de Accidn Institucional de la vigencia 2025, {_D Coplar graticn
se requirid informacion a los lideres o funcionarios responsables de Eduba.

1 respuesta
@ si
® No
# Parciaimente.
4.2. Los lideres de proceso o funcionarios responsables han entregado de [Q Coplar grafico

forma oportuna los insumos requeridos para ¢l seguimiento del Plan de
Accibn institucional.

1 respuesta

®si
® No
@ Parciaimente
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PLAN DE ACCION ANUAL INSTITUCIONAL

A través de un cuestionario se verificd que el Plan de Accidon Institucional de la
vigencia 2025, solo comprende las metas del plan de desarrollo del sector vivienda.
En este caso, se encuentra lo proyectado para las vigencias 2024-2027, tal como se
ilustra a continuacioén:

Realizar cuatro (4) acciones

de fortalecimiento
institucional durante el
cuatrienio.

Promover cuatrocientas
(400) viviendas de interés 400 100 100 100 100
social durante el cuatrienio

Titular cuatrocientos treinta
(430) predios durante el 430 100 110 110 110
. cuatrienio

Mejorar seiscientos (600)
viviendas urbanas y/o 600 100 150 175 175
rurales durante el cuatrienio

Lo cual es corroborado por el Auditado en el diligenciamiento del Formulario, al
sefalar que el plan de accidn no comprende objetivos, ni responsables, ni
actividades adicionales a las establecidas en el plan de desarrollo, por ende
contestd que parcialmente:

2.1. El plan de Accion contiene de forma detallado los objetivos, las metas,

fas actividades, {os respensables, los plazos para ia realizacion de las
actividades y los resultados esperados durante esta vigencia.

1 respuests

@si
@ No

@ Parcialmente
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Verificada la Pagina web de la entidad, se evidencia que Eduba redliza la
construccion y ejecucion del plan de accidn institucional, con las metas definidas
en el Plan de Desarrollo, asi:

INICIO EDUBA v TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA v PARTICIPA

Plan de Accion 2025

Eduba / Plan De Accian Eduba

1. Plan de Accion

2. Plan Anticorrupcion

2.1, Matriz de Riesgos Anticorrupcion

2.2, Pian de Accion por Componentes

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA - EDUBA
PLAN DE ACCION 2025

2 Poseca

IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA
EL CUMPUIMENTO DEL

pan Lo Exalegiall! Evplen Vimron, cudiny  Actesd o wans T ’ e A T S ki exmoiaen
B ¥ 00 Tottd i - Wiksodmn. gy RN + VIVENOAOE IYERES R R B,

T custrocisntos el

’ Lines Extategion I/ Empioo  Vidonda, chadad ¥ Acroso & soluciosss de Bumrees, feocois saneados y . DTULACION D PREDICS EN FL
12 A00ING T s de Teodon frovinn Wirviy Shias ) Sk divente T GISTRITO DE BARRANCABERME A, TRANBFERENQIAS EOURA,
uies ATURARDO 008 D 2020
B —p—
From st
153 aumoawe  NORsEsvalgea ! Eipen  Vomsrdn, cisdy  Avoeso o Hogues Sl 5 ch oo S D6 VIVIENDA BN 6%
y i Teo i el - posng il DISTRITD DE BARS in TRANBFERENGIAS EOUBA,
ACURRID 008 DE 2600
Njorin seisciontus (£60)
iwervtin, utbanas v virsne
= T, L. i i % . Qurtete e cualrera MEICRAMENTO DE VIVIENEIA FARA hocwmmsraiesstimov.dergants
e s frwors s e il oot et et (mejoruniartc dv sierce e LAS FARIAS O6L TRANBFERENGIAS EOUBA,
¥ g i 3 sahudabie, mereamisets de. BARRANCASERME A % o .

ACUBRRDO 006 DE 2000

MY YD MEJeamiento de
e soatenit)

A estisbimionmaios b ¥ priades|

5 satmbleciienton pOrsios y urwindas]

Se recomienda ajustar el plan de accién institucional de conformidad con lo

establecido en el ARTICULO 74. Ley 1474 de 2011 que senala “ Pian de accidn
de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del
Estado a mds tardar el 31 de enero de cada afo, deberdn publicar en su respectiva pdgina web
el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, las estrategias,
los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion. A partir del afio
siguiente, el Plan de Accién deberd estar acompafiado del informe de gestién del afo
inmediatamente anterior. Igualmente publicardn por dicho medio su presupuesto debidamente
desagregado, asi como las modificaciones a este o a su desagregacidn”,
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Aunado a ello, se insta para que los Proyectos de inversidon de la vigencia
2025, se publiguen en la pdagina web, por cuanto el histérico se encuentra
desactualizado:

voMGes % fedas o  Paon s B R BlOsE xS e X Tasiee X My Powe X @ Beeie X @ Redus X @ fadad X R Baed RS remi X B o 44 G A

Lo SR

alervic. G Cane B Foducre W8 woluve N Newit W vowpnd @ Pomeen [ linensishwes & donel ran acaze. (I MitonGchos sbie G peotje nwond (A TASERS i a3 [T COMTRAIORIA @ Sameursas B84P

INICIO EDUBA TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA v PARTICIPA

Proyectos de Inversion
i Proyectos 2020 (&}
5 Proyectns 2021

FUNCIONALIDAD DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL.

El funcionario en calidad de segunda linea de defensa ha efectuado monitoreo al
plan de accidn institucional de forma mensual, lo cual se corrobord con la respuesta
suministrada por el auditado:

4.3. indique la periodicidad con la que se realiza el seguimiento al Plan de
Accidn Institucional.

1 respuesta

@ Mensual

@ Trimestral

& Cuatrimestral
& Semestral
@& Otro

FORMULACION Y PUBLICACION DE LOS PLANES INSTITUCIONALES DEL DECRETO
612 DE 2018.

Eduba a través de la Resolucidn No. 007 de 2025 adoptd los planes
establecidos en el Decreto No. 612 de 2018, los cuales se encuentran
publicados en la pdgina web institucional.
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Plan de Accion 2025

Eduba / Plan De Action Eduba

1. Plan de Acciin

2. Plan Antlcorrupaion

2.1, Mateiz de Riesgos Anticarrupcion

2.2. Plan de Accidn por Componentes

2. Plan Estratégico de Talento Humano

45, Plan de Prevision de Recursos Humanos

6, Plan Institucional de Capacitacion

7. Plan de Blenestar e incentivos

& Plan 56-557

9. PIGA

91 Anexo PIGA

18, PETIC

11, Plan de Tratamiento de Riesgns de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12 Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
13, Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos
Ta, FINAR

15, Plan de Preservacitn Digital

18, Plan de Estrategias de Participacitn Cludadana
12, Plan de Comunicaciones

18. Plan &nuat de Adguisiciones

Sin embargo, no se encuentra publicado en la pdgina web la Resolucidn que
adopta los Planes Institucionales de Eduba vy la actualizacién realizada al
Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano.

FUNCIONALIDAD DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA DE LOS PLANES
INSTITUCIONALES DEL DECRETO 612 DE 2018.

Como responsable de la segunda linea de defensa manifestd lo siguiente respecto
a la ejecucion de los planes institucionales:

1. En desarrollo de la segunda linea de defensa, ha realizado seguimiento a LD Copi
los PLANES INSTITUCIONALES adoptados por Eduba a 31 de Enero de 2025

1 respuesta

@ si
@ No
@ Parciaimente
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1.1. Indigue la periodicidad con que se realiza el seguimiento. Lf._] Copi

1 respuesta

@ Trimestral

@ Mensual

& Semestral

@ Anual

@ Ninguna de las anteriores

FORMULACION DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION Y RIESGOS

Eduba cuenta con la politica de administracién vy riesgos con Cdédigo: DE-OT-007
Versién: 0y Resolucidon No. 0387 de 2024, tal como se visualiza a contfinuacion:

: " EMPRESA DE DESARROLLO URBANG ¥ VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
RMEJ& ~
‘ ﬁ}ﬁ NIT: 690.270.8335
FORMATO RESOLUCION
sy | RECSte | Chdigo GIFRA0T "1 Version: Y0 Fecha 2208-2024 [ Paginatde? |
i PROCESO: GESTION JURIDICA
RESOLUCION No. 0387
Del 23 de diciembre de 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL DE BARRANCABERMEJA- EDUBA.

El Gerente de la Empresa de Desarrolio Urbano y Vivienda de Interés Social de
Barrancabermeja - EDUBA, en uso de sus facultades legales, en especial las que le
configre ¢l articulo 2.2.21.5.4 del Decreto 1083 de 2015 y de acuerdo con el uso de sus
afribuciones constitucionales y legales en especial las conferidas en el Acuerdo
Municipal 003 de 1994,

CONSIDERANDO

1. Que, el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia establece, que la
administracién publica en todos sus érdenes, tendré un control interno que se ejercera
en los términos que sefiale la Ley.

2. Que, el articulo 269 de la misma Carta Politica estipula que “en ias entidades publicas,
las autoridades correspondientes estén obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de conirol interno, de
conformidad con fo que disponga la ley".

3. Que, el articulo 2 de la Ley 87 de 1983 sefala en sus literales a y f, objetivos del
Sistema de Control Intemo: *...a. Proteger ias recursos de ja organizacion. buscando
su adecuada administracién ante posibles riesgos que ios afecten; .. 1. Definir y aplicar
medidas para prevenir los nesgos, detectar y comregir las desviaciones que se
presenfen en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus objetivos”..

4. Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece que "cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
iucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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CALIFICACION DE LA POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL.

El auditado efectia la evaluacién de la Planeacién institucional durante la vigencia,
en los siguientes términos:

5. Considera que la PLANEACION INSTITUCIONAL de Eduba, se encuentra
concomitante con la ejecucion presupuestal y la Contratacion.

1 respuesta

@ si
@ No

Parcialmente

5.1. Califique de forma objetiva la PLANEACION INSTITUCIONAL de Eduba.

1 respuesta \

@ Excelente
& Bueno

& Regular
@ Deficiente.

GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

Esta politica hace parte de dos dimensiones: la de direccionamiento
estratégico y planeacién y la de gestion con valores para resultados. Desde
la perspectiva de la dimension de direccionamiento estratégico, el propdsito
de la politica es asegurar que la entidad utilice sus recursos para solucionar
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los problemas y atender las necesidades de sus grupos de valor, es decir, que
el presupuesto sea orientado a resultados (PoR). Para lograr este propdsito es
necesario que los planes de la entidad estén totalmente alineados con el
presupuesto y que se planifique la utilizacién de recursos de una forma
eficiente, austera y transparente.

Para verificar que la enfidad cumple con el propdsito de la politica, se aplic el
siguiente cuestionario:

Nombre Completo del Funcionario o responsable de atender la Auditoria:

1 respuesta

EDELMIRA SANDOVAL SOLANO

1. La politica Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico se
encuentra adoptada en Eduba.

1 respuesta

@ Si
@ No

La entidad mediante la Resolucidn No. 0273 del 18 de septiembre de 2024
adoptd la Politica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico,
documento identificado con Cdodigo: GFP-OT-001, Versidén 0, aprobado por el
Comité Institucional de Gestidn y Desempeno el dia 11 de septiembre de
2024, segun Acta No. 004. Y se encuentra publicada la Politica de Gestidn
Presupuestal:
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Politicas, Lineamientos y Manuales

Politica de Tratamiento de Datos Personales
b Politica de Tratamiento de Datos Personales.pdf

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024
»f Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024.pdf

Politica de Seguridad Vial
#{i Politica de Seguridad Vial.pdf

Politica Preventiva Contra el Acoso Laboral 2024
uf/ Politica Preventiva Contra el Acoso Laboral 2024.pdf

Politica de Gestion Presupuestal
«{ Politica de Gestion Presupuestal.pdf

INSTRUMENTOS DE PLANEACION Y CONTROL UTILIZADOS PARA EFECTUAR LA
PROGRAMACION, ELABORACION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO.

QCalle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
© Carrera 24 # 47 - 25 - Barrio Inscredial

La auditada sefala que la elaboracidn del presupuesto se realiza de acuerdo
a los criterios, procedimientos e instrucciones establecidas por la Secretaria
de Hacienda Distrital y La secretaria de Planeacién Distrital, tal como se
corrobora a continuacién:

2. Indique de forma clara y detallada los Instrumentos de Planeacién y control utilizados para
efectuar la PROGRAMACION, ELABORACION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO de Eduba.

1 respuesta

Se prepara de acuerdo a los criterios, procedimientos e instrucciones establecidas por la Secretaria de
Hacienda Distrital y La secretaria de Planeacion Distrital, para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo
Vigente.

2.1. Mencione el responsable de registrar y gestionar el Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC) en
Eduba. Asi como, los instrumentos que se utilizan para su formulacién.

1 respuesta

Edelmira Sandoval Solano, Acuerdo Municipal y Decreto de Liquidacién Presupuesto de [a vigencia
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PRESUPUESTO ESTABLECIDO PARA LA VIGENCIA 2025

Para la vigencia 2025, el Presupuesto de Ingresos y Gastos de EDUBA, fue
aprobado mediante Acuerdo No. 011 de octubre 26 de 2024.

En la pdgina web de la entidad, se visualizd la Resolucion No. 0402 del 30 de
Diciembre de 2024 “"POR MEDIO DEL CUAL SE LIQUIDA EL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
GASTOS PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL ANO 2025 DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA -EDUBA", por valor de $TRECE MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO OCHENTA
Y NUEVE COP ($13,788,048,189.00).

Por su parte, lo auditada manifesté que a corte de la presente auditoria el
presupuesto de la entidad es de $9.522.122.691 y que el presupuesto destinado a los
Proyectos de Inversidn fueron los siguientes:

3. Indique el Presupuesto Definitivo asignado para la Vigencia 2025 a corte de la presente
Auditoria:

1 respuesta

$9.522.122.691

3.1. Mencione el Presupuesto destinado para cada PROYECTOS DE INVERSION aprobados para
esta vigencia:

1 respuesta

1.PROYECTO: APOYO A LA PROMOCION DE VIVIENDA EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA :
$460.624.071

2.PROYECTO: MEJORAMIENTO DE VIVIENDA MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE ENERGIA SOLAR
SOSTENIBLE Y CONSCIENTE EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA:$100.000.000

3.PROYECTO: MEJORAMIENTO DE VIVIENDA PARA LAS FAMILIAS DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA :
§1.750.000.000

4.PROYECTO: IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA-EDUBA-: $6.455.417.584

5.PROYECTO: TITULACION DE PREDIOS EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA:$756.081.036

VERIFICACION DE LA PUBLICACION EN LA PAGINA WEB

La auditada manifiesta que se encuentra publicado en la pdgina web el
Presupuesto de la vigencia 2025 con sus respectivas modificaciones, tal como
se aprecia a continuacion:
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4.1. Se encuentran publicado en la Pagina web Institucional el Presupuesto
de la vigencia 2025 con sus respectivas modificaciones.

T respuesta

@ si
€ No

: Parcialmente

Verificada la Pdgina Web, se constaté lo siguiente:

Que se encuentran publicado 13 actos administrativos relacionados con el
presupuesto vigencia 2025:

INICID . EDUBA % . TRANSIARENUIA. - ATENCIGN Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA v PARTICHIM

Que se

i Resoluclon 143 de 2028067

POR MEDIO DEL CUIAL SE MODIFICA EL ANEXO AL DECRETO DE LIOUIDACION ¥ SE REALIZAN CREDITOS ¥ CONTRACREGITOS EN £1 PRESUPUESTO DE GASTOS 0F
LA VIGENCIA FISCAL ARO 2025 DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBAND Y VIVIENDA O INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA

Resolucion 138 de 2025

i Resoluclon 133 de 2025 paf

POR MEDID DEL CUAL SE MODIFICA EL ANEXO AL DECRETL: DE LIQUIDACION Y SE REALIZAN CREDITOS Y CONTRACREDITOS EN EL PRESUPUESTO DE GASTOS DE
LAVIGENCIA FISCAL SN0 2025 DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URRANO Y VIVIENDA OF INTERES SOCIAL DF BARRANCASERMEIA

Bawnload

Resolucion 129 de 2025

K Resoluclan 120 Ge 2025 paf

POR MEDIO DEL CUAL SE REALIZA UNA ADICION QUE MODIFICA EL PRESUPUESTO DE INGRESOS ¥ GASTOS DE LA VIGENCIA FISCAL COMPRENDIDA DEL t DE ENERG
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCASERMEJA

Downlosd

Resolucion 012 de 2025

i Resohucion 012 g 2025.n6f
POR MEDIG DEL CUAL SE REDGLE £L PRESUPUESTO IE INGRESOS Y GASTOS PARA LA VIGENCIA FISCAL COMPRENDIDA DEL T DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URDAND ¥
VIVIENDA DE INTERES SOTIAL DE RARRANCABERMEI

Resolucion 006 de 2025

#k Resoluzian 008 de 2025.pdl
POR MEDIO DEL CUAL SE REALIZA DEVOLUCION AL DISTRITO DE BARRANCABERMEIA POR CONCEPTO DE VIGENCIAS EXPIRADAS (PASVOS EXIGIBLES) POR E/ECUTAR EN EL PRESUPUESTO OE LA EMPRESA DE
DESARROLLO UABANO Y VIVIENDA DE INTERES SOTIAL DE BARRANCABERMEIA

Dawnlond

Resolucion 003 de 2025

i Resohscion 023 de 2025.90f

POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA £ ANEXO AL DECRETO DE LIQUIDACION Y SE REALIZAN CREDITOS Y CONTRACREDITOS EN EL PRESUPUESTD DE GASTOS DF
LA VIGENCIA FISCAL ARO 2025 DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DF INTERES SOCIAL DE BARRANCASERME/A

Downioad

Resolucion 402 de 2024

i Resolucion 402 de 2024.pd¢
POR MEDIO DEL CUAL SE LIQUIDA £L. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS PARA L4 VIGENCIA FISCAL DEL ARIC 2025 DF LA EMPSESA DE DESARROLLO URBAND ¥ VIVIENDA OF INTERES SGCIAL DE
BARRANCABERMEA -EDUBA .

Bowrnilosd

encuentra publicado el histérico del presupuesto, la ejecucién

presupuestal de ingresos y gastos mensuales, asi como, los estados financieros:
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INICIO EDUBA v TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA ~ PARTICIPA

Presupuesto

{i Presupuesto 2019 (s)

§i Presupuesto 2020 (2)
{i] Presupuesio 2021 (3)
{i) Presupuesto 2022 (2)
{4 Presupuesto 2023 ()
() Presupuesto 2024 (16)
& Presupuesto 2025 (13)

Estados Financieros

i Estados Financieros 2017 {«)

i Estados Finantieros 2018 (12)
{4 Estados Financieros 2019 (12)
{ Estados Financieros 2020 (12)
{4 Estados Financieros 2021 (10)
{i Estados Financieros 2022 (12)
{&i Estados Financieros 2023 (<)
) Estados Financieros 2024 (3)
% Estados Financieros 2025 (2)

CALIFICACION

DE LA POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y

EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

La auditada efectian la evaluacioén de la politica durante la vigencia, en los

siguientes términos:

©Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia

5. Considera que existe coordinacién con el funcionario responsable de la

formulacion

de los Proyectos de Inversién y su dependencia respecto a la

ejecucion presupuestal.

1 respuesta

@ Si
@ No
£ Parcialmente.

© Carrera 24 # 47 - 25 - Barrio Inscredial ’ www.eduba.gov.co




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA — EDUBA

f‘}@ NIT: 890.270.833-5

-LEe o % FORMATO INFORME PRELIMINAR / DEFINITIVO DE AUDITORIA

Ao uen. | O e fvane Y viisncs Cédigo: CI-FR-007. | Version: 2.0 Fecha: 22-07-2025 | Pagina 52 de 121
Barrancabermeja

PROCESO: CONTROL INTERNO

5.1. Considera que la Politica Gesti6n presupuestal de Eduba, se encuentra
concormitante con la planeacién Institucional y la Contratacién.

1 respuesta

® Si
® No
@ Parcialmente

5.2 Califigue de forma objetiva la POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y
EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO de Eduba.

1 respuesta

@ Excelente
# Bueno

@ Regular
@ Deficiente

POLITICA COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

En aras de verificar la informacién y avances realizados para el cumplimiento
de esta politica, se efectudé mediante correo electrénico solicitud de
informacidn, tal como se evidencia a continuacién:

AUDITORIA INTERNA DEL MIPG- SOLICITUD DE INFORMACION DE CONTRATACION. 8 &1
o Tania Marcela Leal Usuriaga ~sbogsdatealiopgmei com~ mar, 8ot 850sm. ¢ Q) &«
para Juge, CovGerencio »

Buenos dias, Doctor Juan Diego

En cumplimiento al CRONOGRAMA establecido para el desarrollo de la AUDITORIA INTERNA DEL MIPG, solicité que en el transcurso de hoy,
allegue el listado de contratacion suscrilo con corte al 24 de Octubre de 2025, con el objetivo de efectuar una muestra y verificacion de los
expedientes contractuales para el dia 30 de Octubre de 2025de 7: 30 am.a 9:30am.

Atentamente,

TANIA MARCELA LEAL USURIAGA
Abogada USTA

Especialista Derecho Administrativo
Contratista.

En el desarrollo de esta auditoria se pudo constatar:

e Mediante Resolucion No. 0004 del 23 de enero de 2025 se adoptd el
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Plan anual de adquisiciones, el cual se integré al Plan de accion
infegrado. Se han redlizado Veinte (20) modificaciones al Plan Anual de
Adquisiciones PAA, que se encuentfran soportadas con las Actas de
reunion del equipo de seguimiento responsable del proceso vy
publicadas en la plataforma SECORP .

Informacién general i

% durarts e aho tecal  cut o Estado
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Sewades
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urbancs y
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cual contina dos programas. ¢ Wbitaty y 2 Tessac Enise sus pricpales ovOyaclos S8
@

¥ saneamieric
ivienda e inlerés social desaOR: Nsifucianal y, UNBCON ¥ WGATZECIHN 86 predDS.

informacion de contacto

Nombre: Femanda Enrigue Andrade Mifo
Teleton: 3105500743
Cormeo vectionico; guencagedubs 3ov.co

Valor total et PAA: 2.229.097.226 COP.
Limite o convatacian Mesor Cuantia: 358 560 600 COP
Limite de contraiacion Minkme Cuantia: 36 858 000 COP

¥ Fono de. BOCH EDUBA siue 24012028 711745 AM st e e a1 Tencang
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L roio
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tigee 2105205 33419 P) W tuncangon
Barurcanemes EOUBA S & . @ tnea aitreisy Bt
¥ Soce! EQUSA, sigaw 2072025526 17 P 2 ey
‘Bamarcavemes ECUBAes B ia finoa asvaley o
SocalEDUBA sigus  14O72WS E1882AM fwin Daaigs
Sanancavenmeia ECUBA® & 1aned esiateg . vy
FERN {ORADE s ¥ Fondo de Soc:al EDUEA sigue 180712006 45743 PM 0 4 THRCRG
NIRO Bamancabemeia EDUEA o5 i fa thea estraleg E
N Socsl EDUEA i ATOT20S 29V 10 PM v 'S Caennis
N0 Eemarcebanae ECUBA es b . s Fes astrutdy. s
FERNA ANDRADE U ¥ Fondo 08 Socst EDUBA sigue 29072025 S5010 A 11 *® e ngopa
NINO. Barancavaows ECUBA®s @ Ia kinea ssuatég e
FESN i DasaTOi0 ¥ Fondo de. Socal EDVRA shue ZROVT6 1121, 18 AM v 7 Laacwsga
MRO Barancavenea EOUBA ® & 14 ¥nea esaeteg Lo
ANDRACE ¥ -z oo Socal EQUSA, tigue ATOW20R25 B:10:54 AM 157 8 Cascangar
NIRO Bararcabameie ECUBA e & s tnes estrateg e
FERNANDO ENRIQUE ANORADE GaSATORG WIBAny Sacel EDUEA sigue 22092025 15350 PM 5. ' Tesgs
NN Barancatunrais ECUBA s @ 1a nag asiatly fae
FERNANDO ENRIOUE ANDRADE £ ‘Socal EDUBA sigue 2102025 20844 PM 2777637 Bagoee, Zox 2 Degcasga
iSO Barancavemeia ECUBA o & @ binea astitig trvn

e Lo entidad gestiond y/o publicé sus procesos de contratacion
mediante el Sistema Electrénico para la Confrataciéon Publica- SECOP II.
De igual forma, se gestiond el cierre de confratos vigencia 2024, a
través de SECORP Il

e Se presentd Informe en la plataforma SIA OBSERVA, con la rendicion de
cuenta en sobre la ejecucidn presupuestal y contractual de la entidad.
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MUESTRA DE LA CONTRATACION.

Con respecto a la contratacién de la entidad se registra que a corte de la
presente auditoria, se han suscrito 103 Contratos, clasificados de la siguiente
manera 93 de contratacién directa, 8 de minima cuantia y 2 de menor
cuantia, se realizé una muestra aleatoria de 13 contratos los cuales se
detallan a continuacioén:

NOMBRE DEL VALOR DEL PLAZO ESTADO DEL LISTA DE
No. CONTRATISTA OBJETO CONTRATO CONTRATO MODALIDAD | SUPERVISOR CONTRATO FOLIADO CHEQUEO OBSERVACIONES
“PRESTACION DE  SERVICIOS
PROFESIONALES COMO CONTADOR
PUBLICO ESPECIALISTA EN FINANZAS R
PARA DESARROLLAR LAS EDELMIRA
JULIETH DEL GUERCIO ACTIVIDADES RELACIONADAS CON :
003 GAMARRA LOS  ASPECTOS CONTABLES Y $30,000,000 5 MESES DIRECTA SANDOVAL | LIQUIDADO 1-144 NO Ninguna
TRIBUTARIOS DE LA EMPRESA DE SOLANO
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA - EDUBA".
“PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA  ASESORIA  JURIDICA
ESPECIALIZADA A LA GERENCIA DE LA GLORIA
EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y
007 LUZ ELVIRA QUINTERO VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE $35,000,000 5 MESES DIRECTA AMPARO LIQUIDADO 1-148 NO Ninguna
PEREZ BARRANCABERMEJA - EDUBA, PARA NAVARRO
LA PLANIFICACION URBANA Y LA MEJIA
FORMALIZACION DE VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL".
“PRESTACION DE  SERVICIOS 16
PROFESIONALES COMO ABOGADO
ESPECIALSTA PARA APOYAR LOS JUAN
YUDY GONZALEZ PROCESOS CONTRACTUALES QUE 4 MESES Y DIEGO Cuenta X
022 i ACELANIE LA BWFRESA. B $27,000,000 i DIRECTA BARE; | HQUIDADO Sivide NO Ninguna
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE ELAM cién sin
INTERES SOCIAL DE .
foliar.
BARRANCABERMEJA — EDUBA".
La carpeta No. 01:
“SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LOS SELECCION | FERNANDO ' 1-142 sin foliar hasta
EMPRESA DE VIGILANCIA | BENES INMUEBLES DE LA EMPRESA DE ABREVIADA | ENRIQUE et acta aclaratoria.
034 SEGURIDAD COMUNERA | DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE $150,000,000 5 MESES LIQUIDADO |Parcialm NO
DE MENOR ANDRADE La segunda carpeta
LTDA INTERES SOCIAL DE = ente
BARRANCABERMEJA", CUANTIA NINO se encuentra sin
' foliar.
"PRESTACION DE SERVICIOS COMO B SqAdBERn
APOYO A LA GESTION PARA LO R
CORRESPONDIENTE AL PROYECTO encuentra sin foliar
EDWARD GONZALEZ | MEJORAMIENTO DE VIVIENDA PARA RAINERIO Foliado
042 LAS FAMILIAS DEL DISTRITO DE $7.500,000 3 MESES DIRECTA CARRILLO | LIQUIDADO |parcialm NO La ejecucién del
CASIRG BASSANCABERMEIATDE LA EMPRESA PEREZ ente 53, Alcance 1, en los
DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA cusritos ¥ 2 s
DE INTERES SOCIAL DE )
BARRANCABERMEJA — EDUBA iguales.
"PRESTACION DE SERVICIOS COMO
APOYO A LA GESTION PARA LO
CORRESPONDIENTE AL  PROYECTO FERNANDO Aparecen o
"MEJORAMIENTO DE VIVIENDA PARA i
043 JEFFERSONDAYAN | ¢ FaMiAS DEL DSTRTO DE $6,000,000 3 MESES orecta | ENRQUE | ouibapo | 173 | Porciaiment jcomprobantes  de
GUEVARA ARCINIEGAS BARRANCABERMEJA" DE LA EMPRESA ANDRADE e Egreso a Fis: 71-73 SIN
DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA NINO FIRMAS.
DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA - EDUBA
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“SUMINISTRO DE TINTAS, REPUESTOS,
RECARGA ~ DE  TONERS Y
JORGE ELIECER ROSALES i g o SELECEION PSRN EN
FOTOCOPIADORAS E IMPRESORAS DE ; )
N /
045 LARA LA EMPRESA DE DESARROLLO $25,000,000 8 MESES MINIMA SANDOVAL EJECUCION NO inguna
URBANO Y VIVIENDA DE INTERES CUANTIA SOLANO
SOCIAL DE  BARRANCABERMEJA
EDUBA".
SUMINISTRO DE  ELEMENTOS DE 5 No reposa en el
SELECCION EDELMIRA i
GRUPO EMPRESARIAL | PAPELERIA Y OFICINA_ PARA LA EN expediente el
050 EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y $18,000,000 6 MESES MINIMA SANDOVAL EJECUCION NO NO e— de
SEMTSAS VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE CUANTIA SOLANO ome
BARRANCABERMEJA EDUBA evaluacion.
Se evidencian
solicitudes de
cotizacién con fecha
del 27 de mayo de
2025 en donde se
solicita el envio del
Certificado de
Existencia y
Representacion.  Sin
SUMINISTRO  DE  ELEMENTOS DE embargo, las
CAFETERIA Y ASEO PARA LA EMPRESA SELECCION | EDELMIRA EN Propusstas.  fueron
051 MARSAN SERVICES S.A.S | DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA $12,000,000 6 MESES MINIMA SANDOVAL NO NO 4
EJECUCION radicadas  en la
DE INTERES SOCIAL DE CUANTIA SOLANO - .
BARRANCABERMEJA EDUBA ventanilla  bajo  los
radicados Nos.
308,309 y 310 pero no
allegan el certificado
requerido.
Se encuentra mal
organizado 'y no
N cronolégicamente.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO INGENIERO
ELECTRICO PARA APOYAR LA CARLOS
ANTONIO
EDUARDO ANDRES | E/ECUCION ' DEL _ PROYECTO 5 MESES Y EN
057 MEJORAMIENTO DE VIVIENDA $24,750,000 DIRECTA VILORIA & NO ANO NO
ARMESTO SALGADO | \icoii e (A IMPLEMENTACION DE 15 DIAS pERARAND | E/ECUCION
ENERGIA SOLAR  SOSTENIBLE Y A
CONSCIENTE EN EL DISTRITO DE
BARRANCABERMEJA.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO PSICOLOGO
PARA APOYAR LA EJECUCION EL RAINERIO
EDNA MARGARITA VERA | PROYECTO  MEJORAMIENTO  DE 5 MESES Y EN )
059 24,750,000 DIRECTA CARRILLO NO Ninguna
ALQUICHIRE VIVIENDA MEDIANTE LA $ 15 DIAS EJECUCION o
IMPLEMENTACION DE ENERGIA SOLAR PEREZ
SOSTENIBLE Y CONSCIENTE EN EL
DISTRITO DE BARRANCABERMEJA
PRESTACION DE SERVICIOS COMO APOYO A FERNANDO
JEFFERSON DAYAN LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA APOYAR LA 4 MESES Y ENRIQUE EN
090 EJECUCION DEL PROYECTO MEJORAMIENTO $9,000,000 DIRECTA 1-65 NO Ninguna
GUEVARA ARCINIEGAS | pe viVIENDA PARA LAS FAMILIAS DEL DISTRITO 15 DIAS ANDRADE | EJECUCION
DE BARRANCABERMEJA NINO
"PRESTACION DE
SERVICIOS COMO APOYO A LA
JHOAN SEBASTIAN NUNEZ | GESTION ~ PARA  APOYAR AL 2 MESES Y GUILLERMO EN . X No reposa acta
100 5,866,667 DIRECTA Sin Foliar NO R
VILLAMIZAR PROYECTO TITULACION DE PREDIOS $ 28 DIAS DIAZ LOPEZ | EJECUCION parcial No. 01.
EN EL DISTRITO DE
BARRANCABERMEJA'",
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ASPECTOS GENERALES DE LOS CONTRATOS OBJETO DE AUDITORIA

LISTAS DE CHEQUEO

La mayoria de los expedientes no reposan las listas de chequeo, y en los que
se encuenfra estan  diligenciadas parcialmente con el nombre del
contratista.

En aras de dar cumplimiento con el rol de lass lineas de defensa en materia de
contratacién, se sugiere establecer una metodologia o lineamiento que
conlleve a la aplicabilidad de la herramienta de control de forma oportuna e
identificacion de las personas encargadas de desempefiar la primera y
segunda linea de defensa, con el objetivo de prevenir pérdida de la
informacién del expediente.

GESTION DOCUMENTAL

Se evidencié falencias en el cumplimiento de los lineamientos en materia de

archivo, tal como se describe a continuacién:

Los contrafos objeto de auditoria se encontraban foliados parcialmente y
otros sin foliar como se relaciona en el cuadro anterior. Situacién que genera
un riesgo de pérdida de la informacidén de los expedientes contractuales.

Las actas parciales o documentos de algunos contratos se encontraban
desorganizadas y mal archivadas de acuerdo con la cronologia del
expediente.

Ningun contrato contaba con rotulacién, pese a que se encontraban
liquidados o terminados.

ASPECTOS GENERALES DE LOS PROCESO DE PAGINA.

e Se solicitan coftizaciones para el estudio del sector. Sin embargo, en
algunos procesos de minima no se realiza el andlisis de las mismas.

e Los procesos no cuentan con una herramienta de control como una
lista de chequeo, que permita conocer cuales son los documentos que
deben reposar en el expediente, puesto que en algunos no reposa el
Informe de Evaluacién o la designacién del Comite Evaluador.

FORTALEZA
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e La rendicion oportuna de la contratacién mensual en la plataforma del
SIA OBSERVA.

e En el Certificado de Idoneidad y Experiencia, se incluye la verificacion
juridica de los documentos que aporta el confratista a través de la Hoja
de Vida.

DEBILIDAD

e Se evidencié debilidad en los informes presentados por los contratistas,
los cuales deben ser claros y detallados de acuerdo con los alcances y
obligaciones contractuales dispuestos.

RECOMENDACIONES:
+ Serecomienda efectuar la actualizacion del manual de Contratacion.

» Se sugiere requerir a los contratfistas para que presenten las cuentas
con los respectivos soportes de forma oportuna y se detalle las
actuaciones que adelantan en el periodo a cobrar.

DIMENSION No. 03
GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

En la dimensién de Gestidon con Valores para Resultados se articulan las actividades
que permiten el logro de los objetivos propuestos y la materializacion de las acciones
plasmadas en la planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio
pUblico, por lo cual se abordan los aspectos para tener en cuenta en el
cumplimiento de las funciones y competencias propias de la entidad.

El proceso de auditoria a través de un cuestionario verificé el cumplimiento y
aplicacion de los lineamientos de las politicas de “fortalecimiento organizacional y
simplificaciéon de procesos” y Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
PUblica establecidas en el MIPG, tal como se expone a continuacion:

Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de
Procesos.
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La enfidad mediante Resolucién No. 0290 de 2025 adopta la nueva Misién, Visién, el
Mapa de Procesos y el diseho del organigrama para la EMPRESA DE DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA- EDUBA. tal como
se evidencia a continuacion:

ACTUALIZACION DE LA VISION Y VISION DE EDUBA.

INICIO EDUBA v TRANSPARENCIA  ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA v PARTICIPA
= S eduboa_

Mision, vision, funciones y deberes 2025

fduba [ EDUBA / Visitas: 13
Misién
B
Somos una entidad pablica del orden municipal, que ofrece l2 promocién y mejoramiento de vivienda, y titulacion de predios, para contribuir con el progreso de fa cindad y la calidad de vida de los
habitantes de Barrancabermeja, desarrollando proyectos con compromiso social, participativos y sostenibles

Vision
Seremos una entidad fertalecida y reconocida a nivel local y regional por su liderazgo y eficacia en la promocién y ejecucion de proyectos de desarrollo urbano y de vivienda, contribuyendo a ta
reduccion sostenible del déficit habitacional y al fortalecimiento del habitat, actuande con integridad, innovacion y participacion ciudadana, para impulsar territorios inclusivos, resilientes 1]

ambientalmente sostenibles que mejoren la calidad de vida de la poblacion de Barrancabermeja.

Funciones y Deberes

MAPA DE PROCESOS

WO EOURA v TRANSPARINCIA  ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA v PARTICIPA

Mapa de Procesos 2025

Eduda / EDUBA / Yishas: 6o

L e G
PROCESOS DE EVALUACION

10 PROCESOS

2 ESTRATECICOS
3 MISIONALES
& APOYD

1 EVALUACION

3 sum.procesos
DE + Sastlon Amndenisd - GA
s Saperidad i Sekad el Tianals o €F

. At

En el desarrollo de la auditoria, se evidencio que la entidad se encuentra en
proceso de actualizacién de la caracterizacién de los Procesos, y que
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actualmente cuenta con las cuatro de los procesos misionales,
Direccionamiento estratégico y Control y evaluacién, tal como se evidencia
a continuacion:

Vahndebermneia |

ACTIVIDADES PLANEAR
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Dostianan recurses complomantarios pars dessrrollar o
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Y estd en proceso de actualizacidn de los procedimientos, formatos y
manuales, permitiendo mejorar la efectividad de los procesos e identificacion
de los trdmites que se adelanten en cada uno de ellos, de conformidad con
los lineamientos establecidos en el Direccionamiento Estratégico y de
planeacion.

Politica de Servicio al Ciudadano de Eduba.

Verificado el cumplimiento de los criterios de calidad se evidencid que la
entidad realizd las acciones orientadas a garantizar el acceso a los
ciudadanos a los servicios ofrecidos por esta. Como resultado de la revision
de los documentos, en mencion se observo:
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ESTRATEGIA DEL SERVICIO AL CIUDADANO

® La entidad cuenta con un PLAN DE ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA
VIGENCIA 2025 Cédigo: DE-PL-016 Versidn 1.0, el cual se encuentra publicado en la
pdgina web y establece un cronograma de actividades:

INICIO EDUBA v TRANSPARFNCIA ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA v PARTICIPA

Estrategias de Participacion Ciudadana

Plan gias de Participacion Cludadana 2025
wfi Plan estrateglas de Participacion Ciudadana 2025.pdf

Plan estrategias de participacién ciud 202
g‘[; Plan estrategias de participacitn ciudadana 2026 paf

e
AR ANCABE eI e
f}ﬁ NIT. 860.270.830.5
! [ PLANESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA
et | Cofigo DESPLOI Versiin: 1.0 _Fecha 29.01-2025 Pagina 1038 70
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Y

Qo
iy

7. ACTIVIDADES DE ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

T ACTIVIDAD PRODUCTO

Definir y programar las actividades en materia
1 de participacion ciudadana que serdn | Matriz de estrategias de

realizadas por las instancias de participacion | participacién ciudadana
bajo el liderazgo de la Entidad.

Desarrollar acciones de asistencia

2 técnica relacionadas con la caracterizacién de | Reporte de asistencias
los ciudadanos, usuarios y grupos de interés técnicas

de la entidad

Incluir el tema de protocolos de servicio y
relacionamiento con las ciudadanias para
3 |todos los canales de atencién, en el Plan Informe capacitacién
Institucional de Capacitacion (PIC) y en los
espacios de induccion y reinduccion.

Incluir el tema de servicio incluyente a las
4 ciudadanias en el Plan Institucional de

Capacitacién (PIC) y en los espacios de
induccidn y reinduccion.

Informe capacitacion

5 Identificar y adaptar herramientas Identificar y adaptar
Participativas herramientas Participativas

Piezas de la campafia y

6 Implementar campafia para incentivar la los sopories de las
participacién de los ciudadanos en la gestiéon publicaciones de las
piezas

Politica de Participacién

7 | Implementar la politica de particion ciudadana. cudadana

e Mediante Resolucidn No. 0398 de 2024, se adoptd el Protocolo de
Atencion al Ciudadano de EDUBA, que tiene como objetivo establecer
los lineamientos, procedimientos y estédndares de calidad para la
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atencién de los ciudadanos, garantizando un servicio eficiente,
transparente y oportuno. El cual fue socializado a todos los funcionarios
de la entidad, mediante correo electrénico del dia 21 de marzo de
2025, en el que se envib folleto de protocolo al ciudadano y se
encuentra publicado en la pdgina web, asi:

SRR memeseim

L b B P

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO ¥ VIVIENTIA GE INTEAES SOCAL O
BARRANCABERMEA - EDUBA

%o “Emni
1»==.u=w= GRERG_L e 23965001 Pl 18R ¥
mmmm

RESOLUCION Me.§ 3 9 R -
Dol 27 da diciombre do 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PROTOCOLO DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANQ Y VIVIENDA DE
UG DS BARTACARSIIEIA » FOve PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADANO

El Gerente de la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de
Barrancabermeja ~ EDUBA, conforme @ fo ordenado en e Decreto 1083 de 2015 y el
Acuerdo Municipal 003 de 1994 Cédigo: DES-OT-006 / Veraidn: 0

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia, en su adicuio 2, establece que las

sutoridades de (a Replblica estan instituidas para proteger a todas las personas

residentes en Colombia, en su vida, honta, bienes, creencias y demas derechos y

gndu. y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de
particul

!°

Que la Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, reguta los derechos de los ciudadanos frente a la
administracion piblica, estableciendo el derecho de peficidn, la atencidn digna,
oportuna y con trato respetuoso.

3. Que la Ley 1755 de 2015 regula el Derecho Fundamental de Peticion, estableciendo
l&modmaonyghm para la atencion de las solicitudes de los ciudadanos, y es
parala entre los ylas

a

. Que la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Poblica Nu:ml establece el accesa o \o informacion pablica como un

Anponeian oy in on

ATERCION Y SERVICIOS A LA €(UUAL‘AM)« I PARTICIPA

RADICA TU PQRSD AQUI

Atencidn
Preferencial

# Personas con discapacidad: Espacios
< aduaptados @  sus

uttos mayores y mujores
embarazadas:  viorizacidn  de @

arension,
# Victimas del conflicto armado y
grupos ﬂnicos. Atencidn con enfogue
3 i acness @ ~§~--“’

nidad LOTBI% Atencién con
enfogue  inclugive ¥y respetucso,
asegurando el accesws wgualtaniu a ios
sErvicion

‘ PROTOCOLO DE
é% Contactenos ATENCION AL

QT 320 809 4700 C'UDADANO -

servicioalcludadano@edubagoveo
' ’ EDUBA

woneuieaigreataliaiom
&7 Calle 48 & 17 - 25 Barrio Colombia

EDUBA, comprometidos con el servicie
y ¢l bienestar ciudadanc.

Eiaborado por: Sofia Londodo
CPS (13-2025
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e Eduba cuenta con una Matriz de Identificacion de Partes Interesadas y
Grupo de Valor publicada en la pdgina web, asi:

Identificacion de Partes Interesadas y Grupo de Valor
Eduba / Participacion para el diagnostico e identificacion de problemas

La Matriz de Grupo de Valor, tiene como proposito identificar de manera integral el
relacionamiento de Eduba con la ciudadania, las partes interesadas y los grupos de valor
en los diferentes escenarios. Asi como, para disefiar estrategias de fortalecimiento de la
oferta institucional de conformidad con los temas de interés planteados,

Enlace al Documento

it anaroy o VAR
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e e e v e e Cmmneat s e wrmas e s g

Politica de Simplificacién, Racionalizaciéon y Estandarizaciéon de
Tramites.

En aras de verificar la informacién contenida en el SUIT, se solicité al auditado
el diligenciamiento de un formulario denominado Evaluacién de los Trdmites
Inscritos por la Entidad en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT),
suministrando las siguientes respuestas:
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Alcaidia Distrital do
Barrancabermeja

Nombre Completo del funcionario encargado del diligenciamiento del Presente Formulario:

1 respuesta

Martin Alonso Castillo Gémez

1. Existe un Usuario asignado del SUIT para Eduba . 1_[;) Copiar grafic

1 respuesta

@ si
& No

& Parcialmente.

2. Indique el usuario del SUIT para Eduba y adjunte al correo electronico el respectivo pantallazc

1 respuesta

gerencia@eduba.gov.co

Al revisar en el aplicativo SUIT se evidencié que la enfidad tiene identificado
tres tfrdmites, tal como se aprecia a continuacion:

“Si ¢l trdmite, otro procedimiento adrminisiralvo ¢ consulta de acceso @ 18 Informacién pdbiica, suscadn no se encuentra en la base de datos dei SUIT con el nombre
solichado, se debe que dicho registre se encuentra en proceso de registra y aprobacian por parte de (a entidad responsabie.”

SRR "~ Resultados
Buga,.
s Sooo .. lLabisqueda devueive 3 resuitados

BARRANCABERMENA EDUEALY

-
G e Titulacion de Predios en el Municipio de Bartancabermeia
ik Teulat o ferrenc de fos Predios def Municpio o Eduba en el Municiio 0 Bamancanemeja
At Entidad EMPRESA DE DESARROLLO URBAND DE BARRANCABERNEJA EDUBA
X, e el
Dapastaments 2
m Asignagion. u Qtorgamiente.de. Vivienda Nusyva
B Subsicio B5 Un aporte esiata en dinero, que s& DIOMPA por UNa veZ &l beneficiana, sin ¢argd de 1@stifucibn, que constituye un compiamenta del ahono
2 #0105 YREUTSOS QuE i Permitan acquinr
SANTANDER (D Envdad EMPRESA DE DESARROLLO UREANO DE BARRANCABERMESA -EOUBA
Busiat,. it *: B R s 2 S i
i -Asignas a loos sbsigio de de ias el bafo y coonaj o estuchurales o0 -
BARRANCABERMEJA () Enitsd EMPRESA DE LT DE ¢ (EJA-EDUBA i e

Esta informacién es corroborado por el auditado, al sefialar que los tramites
inscritos en el SUIT son Mejoramiento de Vivienda, Subsidios de Vivienda,
Titulacién de Predios, se adjuntan los pantallazos de la consulta realizada en
la plataforma:
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Funcién Publica S‘.’ '

E

ﬂmwmwdm

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO DE Fearicies sm bones o T Aecin gromst |
BARRANCABERMEJA ~EDUBA (Cudindo se puede reciizar? Cuaiquler fecha
| éadénde i verpuntosde atencisn @
@ pagino web delo entidos. (7
i (Requiere pago? Si, Ver detalle en la seccion (Para realizarlo necasita)
&
¢Es totcimenta an linea? No

Ultima cotualizacién: 07-10-2016 ( Tituiacién gratuita )

{2 Encuesta -

e U axpationcia en &

sorvicios, programas yfo proyactos i3

£ Desoripoion -

Titwlar el terrano de los Predice del Municipio o Editiba en el Municipio de Borrancobermejo

{4 Para reciizano necosita -

TitulaciSn do Pracios en el Municiplo de Bamancobermnola

(rambidn w conooe come: Thasein grokds )

EDUBA 2Cutindo g pusde roalirar? Cuaiquier tocha
” A dendeir? vorpuntosdo atancign @
D paginawenseonaey. (5
dRoquicre pago? Sl ver detatie an fa seccion (Pord realizario nocosita)
| 6 8 totaimants an inea? No

Litimo actualizacién 07-10-2016 ( Titulacién gratulta

[ Caifique su axperiencia sn

COea0 O trimites, eary

s y/o proyestos

Thular ol terrenc de lo Pradias det Municipio o Eduba en ef Municipio do Barrancobermeja

4 Para reclizano necesita

t‘\;"b . - ; T sy ; e
e e s ——J

Carta de volicitud

> 10riginakes)

Recibo del impriesto Prodick de la Mejora

> 1Copia(s)
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Piklica SJlt

Funcion

R
e n e
EMPRESA DE DESARROLLO DE {rarbion = conaos come: mejoramiento de ivienda }
BARRANCABERMEJA ~EDUBA éCuando se puoda roalizar? i

foshos aspesificasen: £

; " A :
@ paginaweb s sntiged. (3 A dondoir? Vet puntos doatencien. ©
dRoquiiore pago? No, os gratuito

,,

i

e ¢Es totaimante on linoa? Na

Ultima actualizacién: 07-10~2016 { moj ionto do viviendia )

{4 Encuesta o

Calificise sU experipncia n ¢l acseso o tramitas, sevicios, mrogramas y/o proyectos 3 i
& Descripcion s

Asignar a 1o0s ciudadanos un subsidio de mejoramiento de vivienda para las zonas humedos (pauo, bario y cocina) 0 estructuralos

4 Para realizario necesita -

Sin embargo, los formatos se encuentran desactualizados (Ultima
actualizacién es del 07 de Octubre de 2016) y los requisitos sefalados en la
plataforma no coinciden con los frdmites actuales. Lo cual es corroborado
por el auditado al indicar:

4. Indigue el estado de los TRAMITES inscritos en el SUIT. 1§

1 respuesta

@ Actualizados
€ Desactualizados.

5. Considera importante ajustar los TRAMITES inscritos en el SUIT. LE
1 respuesta

@5
# No
& Parcialmente

SR
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Politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Piblica.

De acuerdo con la consulta realizada en la pdgina web, se observa que la
entidad cuenta con un histérico de las rendiciones de cuentas efectuadas de
las vigencias 2017-2024, tal como se visualiza en el pantallazo:

R T
: "fj"f{%ftls&

Rendicion de Cuentas Piiblicas

1 inforn stas Reniizion de Cuentas i

tnfarme Rend
£ Informe Re: el
Informe Rendicidn 2023
6 Iforme Rendicién 2025.p6 i
fnforme Rendicién 2022
i

K mforme Rendicion 2022.pe! i
Informe Randicidn 2021

Downiont
Informe Rendictén 2020

ownl
oo BN
Informe Rendicin 2019 st
i mfarme Renshzion 2019241
Informe Rendicién 2018 Gowrioad
i Informe Rendiciin 2018.paf

20m

informe Randlcide 2 Bawaliond
i informe Rendicion 2017.pef

La rendicidon de cuentas de la vigencia 2024 se realizé el dia 21 de diciembre
de 2024, en la polideportiva del Parque el bosque del barrio cincuentenario
de la ciudad de Barrancabermeja, en la pdgina se encuentra un link
denominado Informe de Encuestas Rendicion de Cuentas, que detalla las
etapas efectuadas para la audiencia vy los resultados de la encuesta de
safisfaccion de espacio de participacidén, a continuacién se adjuntan los
soportes:

" Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas ;% f_f@é‘g
Vigencia 2024 S

Mediante invitacion directa, publicacion en redes sociales, llamadas telefénicas y en la
pagina web institucional, se compartié la pieza comunicativa, en donde se dio a conocer la
fecha, lugar y hora de la Audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2024.

RENDICION®
CUENTAS

Cmms | 3] | e

A Somantot B0 Anch e N
Tiaienn 40 HAMS.
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Asi mismo, la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas, se transmitié en
vivo por la red social de Facebook liderado por el Gerente General, Ing.
Fernando Enrigue Andrade Niflo, obteniendo mds de 1.000 reproducciones.

Y detalla la metodologia utilizada y el formato de la encuesta, asi:

‘ bi h
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas i iww
Vigencia 2024

METODOLOGIA DEL EVENTO
NOMBRE DEL INFORME Encuesta Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2024
RESPONSABLE DE LA :
ACTIVIDAD Gerencia General EDUBA
FECHA DEL EVENTO 21 de diciembre de 2024 - Barrancabermeja

Sobre un total de un aproximado de 290 participantes segtin registro de
TAMANO DE LA MUESTRA asistencia del evento, se obtiene una muestra de 128 encuestas aplicadas,
para una confiabilidad del 100%.

No. DE ENCUESTADOS Las encuestas fueron diligenciadas en su totalidad y ninguna fue anulada ya
ANULADOS que se encontraban correctamente diligenciadas.

Presencial. El formato de Encuesta entregado a los asistentes para
TECNICA DE RECOLECCION y . g S
NUMERO DE PREGUNTAS evaluacion de la Audiencia de Rendicion de cuentas planted 9 preguntas.

. G
Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas 8 .
Vigencia 2024

FORMATO DE ENCUESTA:
.
EMPRESA D DESARRGLLO URBANG V VIVIENDA BE INTERES SOTIAL BE ™
& A BAR - EDUBA 5. ¢Las personas pudieron brindar sus 6. ¢Las preguntas que las personas hicieron
B ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPALIO DE DIALOGO observaci preg ¥ sug jas? fueron respondidas?
c“mz’n"“ i Fecha: 16-80-2034 | Pgioa t de 3
Si Si
Fecha: | n I oie [ 2024
No No
tontar con su p. en este espacio de didlogo. Su opinidn es de mucha
layuda pars que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a ta cudadania, Po
anto, lo Invitamos a que nos Indique cmo le parecid ja actividad desarroilsda, contestando las| 8. ¢ Considera estas actividades
siguieates preguntas: ) 7. éta entidad establecié compromisos con los e e
i stes aal fad? - | permiten que la entidad rinda cuentas a la
Marque con una X fa opcion que considere Faricipanies e i comunidad?
1. ¢Cémo se enterd del espacio de didlogo? i Si :
Carta de invitacién Pagina WEB Radio
] ] I S i
Televisién — vecne ] Quomedio |
9. {Volveria a participar en otra actividad como esta?
S fur par etro medio nos puede Indicsr cual fue l
. i i
2. ¢ Considera que el tiempo que durd el espacio de didlogo fue:
Muy Largo D suficionte ':] Insuficiente I ¢Porqué?
- -
3.¢ta informacion brindada fue? .  prasan *
SUS
Clara 5
iConfusa No

© Catie 48 817 - 25 Warno Loduns
- D A fegerecding

www.Eduba.gov.eo
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Los resultados de la encuesta con su respectivo andlisis:

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas f% ﬁ e
Vigencia 2024 T

¢COMO SE ENTERO DEL ESPACIO DE DIALOGO?

MOarta de invitatidn 8 Telovisidn  @Ragea WER  mvaciee B Rafic B0t medic

Pregunta No. 1:

Nota. La ciudadania reporté que se enterd por otros medios como “llamadas telefénicas, aviso por parte
del Presidente de la J.A.C. y directamente informacion recibida en la oficina, con un total del 109 e

O Cidles 48 8 17+ 20 Batrly Coltrnlds
O Librrein B4 AT D5 < Bartid insdrmdial

www.Edubagovco

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas & A

-mmvm

Vigencia 2024 o

CONCLUSIONES:

Los asistentes indicaron que la Empresa de Desarrollo Urbano y Vivienda de Interés Social de
Barrancabermeja (EDUBA), junto con los grupos de interés, brindé informacién clara sobre la
gestion realizada durante la vigencia 2024, asf como los resultados de los distintos planes de
accién y los proyectos futuros para Barrancabermeja.

Las personas encuestadas en la rendicién de cuentas correspondiente al periodo 2024,
demostraron satisfaccion con la informacién suministrada por la entldad ya que estuvieron de
acuerdo con los temas expuestos.

De las 128 personas que respondieron la encuesta, la percepcion sobre la presentacion fue
positiva, destacando un buen enfoque y una atencién adecuada a las preguntas formuladas
por los asistentes en el escenario. _

Como parte integral de las actividades efectuadas por Eduba en desarrollo
de esta politica, se resalta el MenuU participa publicado en la pdgina WEB de
la entidad, en donde se destacan los componentes orientados a los Grupos
de valor caracterizados, canales y espacios de participacién, acciones de
participacién ciudadana y el control social entre otros:
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Alcaldia bistrital da
Barrancabermeja

Participacion para el diagnostico e identificacion de probl [ sicnecs e ison 1 3

£duba viene trabajanda en la vinculacion de ciudaganes e interesados ent & proceso de recoleccion y analisis de informacian, con el fin ¢e identificary
explicar los problemas que ios afectan airecta o indirectamente a los grupos de valor de (a entidad, Paca elfo, ha realizado las siguientes actividades:

& conteni social es entendido com 8l derecho y i detier e los ciudadaos 3 participar, de manens individual o a través de sus organizaciones, races
sotiates @ instituciones, on la vighancia de L gestitn pibliza y sus resultados d2 acuerdo con lo establecido en (a reguiacion aplicadle y correcta uiblizacién
de log recursos y bienes piiblizos.

Rendicion de Cuentas

; ‘ £ ¢! proceso conformado por un CoN NS de NOTIAS, procedinientos, metodolos

administracién piblica, t2nto 3 nivel nacional como territarial, y los servidores piblicos informan, explican y dan 3 conecer los resultados de su gestién 3 los
i cludadanns, ia sociedad civil, otras entidades pOblicas y tos organismas de control, a partic Je la pramocian del didtogo.

, estruciunas, practicas y resultados mediante ios cuales las entidades de 1

®  Eneste smtito, las entidades deben atendar lo dispuesio par &l Manual Gnico de Rendicidn de Cuentas (MURC), guia de obligataria chservancis para Jas entidades
s pibdlicas,
»
®

ANSPERENTIA | ATENCION DADANIA v

Convocatoria dirigida a la Comunidad

i6n para #l Glagnostico e identfcacién de piatlemas

£oulia en R de atender [as necvsidades de vivienda de iy gripos o8 valr de © ot hogares pi de Tonas U9 2o FHSgY, HOBANeS con i
zabeza de famit:3, hogares con personas f¢ Lercara edad, potlacion victima 8¢ 13 viclencia, famitias en situaciin oz desplazamienta y hogares de extrems poiraza con gran incidencia de jovenss y
alios, abid tas sigurentes convocatorios

¢ Informa 3 o general que ablertas fis para 1a asigr sl o de vivi 1a modalidad de viienda saindabie a partir Gel dia 03 42 junio
G4 325, ESTADD AUTUAL: CERRADA.

Sostenible
Se inforrna & {s comuniid e general e 81 dia 26 G Wiayn Ge 2025, e 3bre  comvucatorts ablerta v focaizada para 16 postiiacion af subsidio famitiar de vivianda ¢ 2 modalldss de
mejoramiento de viviends de viviends medizate ia e energia yolor sesienible y consciente e of distsite de Barancaberimaia

Estrategias para promover la Participacién Ciudadana Identificacién de Partes interesadas y Grupo de Valor

€guba | Perdcipacion paca e diagaostico ¢ identiheacise: de

Euba 2 Partcipacitn paa o fiagnasica ¢ ide: Wobienas

Plan Estratégico de Participacion Chudadana L3 Matriz de Grupo de Yk
retacionapiants ge Edub

dene come propasico ientiicar e manera integrad #l
cugadania, ias paries interzsadas y 105 grupos de valor

Eetiatega fe Macicipadsn Cudsda anios aifarentes escenarics Asi como, para diseRar estritegias ce fonalesimiento de 13
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Politica Gobierno Digital.

La entidad aplica de forma parcial estd politica, lo que podria generar un
potencial riesgo en el drea de tecnologia. Con respecto al desarrollo del
elemento “TIC para el estado” y “TIC para la sociedad”, se pueden destacar

las siguientes acciones:

e En la pdgina web se encuentra informacién relacionada con la
enfidad, los informes de ley y los trdmites y servicios ofrecidos por

Eduba.
Filtros 0oV Filtrar
Tituto Autor Chies (visitas)
Tramite Para £ Otorgamients De Vivienda Nueva Escrito por Supey User m
Tramite fara La Titudacién De Progledades Escrito por Edwin Manusi [ s w0 ]
Tramite para ¢l otorgamiento o asignacién del subsidio de Mejoramients de Vivienda Saludable trbana Escrito por Super User

® Para la prestacion del servicio al ciudadano, la entidad ha habilitado los

canales de pdgina web, redes sociales y correo electrénico.

e REDES SOCIALES

O Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
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EDUBA

10 mil seguidnres » 42 seguidas

Publicaciones  informacion  Bewls  Fols b

Detalles SUsA

RE L ]
Soms ta Empreza e Desarrallo Urbano y
Vivienda de interés Social de Barrancabermeja
EDUBA

La energia ael solcito barranquena flega 8 otro barrio de
Barrancabermejo #... Ver mas

B Pagina - Servicic pabico y gubemamental
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e Se encuentra habilitado el mdédulo de PQRS dispuesto en la pdgina
web.

PQRS-DENUNCIAS

Eduba ¢ IDUBA / Visitas 154
GLUSARIO

Puticion: Detecha que tiene toda persona para sulicitar o reclamar ante ias autoridades competenies par razones de interés ganerst o interés particular, para slevar solititudes respetuusas de
informacion y/o consulta y para cblener pronta resolucion de ias mismas.

Quejs: £ la manifestacion de protesia, censira, descontents o incanformidad que formula una persena en relacién con una conducts que considess irregulas de uno o varios servidores pékiicos en
desarrolio de sus funciones,

Reclamo: Expresitn de insatisfacciba referida a i3 prestacién de un servicio o la deficiante atencidn de uaa 3wtoddas phblica,

Sugerencia: Cuaiuier expresidn verbal, escrila o en medio electrdnico de recomendacitn entregads por el cudadans, que tiene por objeto mejurar el servicio que se presta en ¢3da una de las
dupendencias de FDUSA

DENUNCIAS POR CORRUPCION COMETIDAS POR FUNCIONARIOS DE EDUBA.

£5 12 puests en conctimiento ante una autoridad competente de una conducta itregulas, para que se adelante i3 correspondiente investigacian.

e
o F
e Se evidencio que la medicidn de los servicios externos se realiza a
través de una encuesta de satisfaccion al cliente, aplicada por los
procesos misionales cuyo resultado se plasma en el “INFORME DE
SATISFACCION AL USUARIO", el cual se encuentra publicado en la
pdgina web de la vigencia 2024, tal como se visualiza a contfinuacién:

INICID EDUBA » TRANSPARENCIA ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA ~

Instrumentos de Evaluacion
Eduba | Readizion de Cuentas
informe de Enosestas de Rerolicio de Coendas

Satisfaccion ai Cliente

Iinformes y Memorias de la rendicion de cuentas
Eduba | Rendicion ge Cupntas

Rengicidn de Cuentas Plblicas

e Denfro de la informacion observada se encontraron los siguientes
documentos: La politica de tratamiento de datos personales, la
actualizacion de la Pagina web Institucional, Estrategia de Servicio al
ciudadano 20‘25, donde se mencionan los canales de comunicacion
digitales para fortalecer la relaciéon Ciudadano - Estado. Por Ultimo, la
enfidad cuenta con el Manual de Identidad Visual, sin embargo, no se
encuentra publicado en la pdgina web.
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e Para la vigencia 2025, se adopté como parte del Plan de Accién
integrado, un cronograma de actividades de las tecnologias de Ia
informacién, el cual incluye la formulacién y adopcién del Plan
estratégico de las tecnologias de la informacidn PETI.

Politica Seguridad Digital.

La entidad adoptd dentro del Plan de accién integrado, los siguientes planes
que se encuentran publicados en la pdgina web:

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

13. Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos

DIMENSION No. 04
EVALUACION DE RESULTADOS

Esta dimensién se desarrolla a fravés de la aplicabilidad de la politica
Seguimiento y Evaluacion de la Gestidn Institucional. En este caso, Eduba da
aplicabilidad a los lineamientos de esta dimension a T(ovés del seguimiento y
toma de decisiones (en caso de ser necesario) que hace en las reuniones del
Comite de Gestion y Desempenfo y deja constancia en las actas y en los
Informe de Gestion presentados al Concejo Municipal de Barrancabermeja y
los Informes semestrales del MIPG.

Ahora bien, esta dimension permite verificar los resultados y logros obtenidos
en la gestion adelantada durante esta vigencia, asi como, establecer las
acciones encaminadas a fortalecer el ejercicio de direccionamiento
estratégico. Por ello, se remitié un cuestionario denominado evaluacién al
cumplimiento de los planes institucionales, que fue contestado de forma
oportuna por parte del auditado, en los siguientes términos:

www.eduba.gov.co
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1. En desarrollo de 1a segunda linea de defensa, ha realizado seguimiento a LD Ci
los PLANES INSTITUCIONALES adoptados por Eduba a 31 de Enero de 2025

1 respuesta

@ si
@ No
& Parcialmente

1.1. Indique la periodicidad con que se realiza el seguimiento. [D Ci

1 respuesta

@ Trimestrai

& Mensual

@ Semestraf

& Anual

@ Ninguna de las anteriores

EVALUACI()N DEL PLAN DE DESARROLLO

De acuerdo con la herramienta de control aportada por el Auditor, se
observa el cumplimiento mensual de las metas a corte del mes de
Septiembre, tal como se visualiza a continuacion:

5
Pt
o
IMPLEMENTACTION DE ACCIONES
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
Realizar cuatro (4) acciones de FORTALECIMIENTO INSTITUCIOANL
fortalecimiento institucional durante | DE LA EMPRESA DE DESARROLLO | PRIEMRA ACTUALIZACION
el cuatrienio. URBANO Y VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL DE BARRANCABERMEJA -
EDUBA BARRANCABERMEJA
Promaver cuatrocientas (400} APQYO A LA PROMOCION DE
viviendas de interés social durante VIVIENDA EN EL DISTRITO DE REGISTRO 2025
el cuatrienio BARRANCABERMEJA

Titular cualrocientos treinta (430) TITULACION DE PREDIOS EN EL | PRIEMRA ACTUALIZACION
predios durante el cuatrienio DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA PARA SEGUNDA
LAS FAMILIAS DEL DISTRITO DE ACTUALIZACION 2025
Mejorar seicientas (600) viviendas BARRANCABERMEJA

b Lo WEJORAMIENTG DE VIVIENDA

MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE | PRIEMRA ACTUALIZACION
ENERGIA SOLAR SOSTENIBLE Y
CONSCIENTE EN EL DISTRITO DE

©Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
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ACTIVIDAD META PROGRAMADA EJECUTADA ANALISIS DEL
- 2025 SEPTIEMBRE 2025 CUMPLIMIENTO

IMPLEMENTACION  DE 1 0.75 Pendiente por cumplir

ACCIONES PARA EL el 0.25.

CUMPLIMIENTO DEL

FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL DE

EDUBA

PROMOCION DE 100 98 Se ha cumplido en un

VIVIENDA 98% la meta
propuesta  para o
vigencia, quedando
pendiente dos
subsidios
complementarios.

TITULACION DE 110 195 Se cumplié el 177% de

PREDIOS la meta propuesta,
por cuanto se
otorgaron 85 titulos
mdas de los
programados.

MEJORAMIENTO  DE 110 110 Se cumplié el 100% de

VIVIENDA la meta.

MEJORAMIENTO  DE 40 40 Se cumplié el 100% de

VIVIENDA ENERGIA la meta.

SOLAR SOSTENIBLE

También se debe resaltar que los principales logros y.avances de cada uno
de las metas y proyectos del Plan de Desarrollo Distrital Barrancabermeja 2024
- 2027, se encuentran detallados en los Informes de gestién presentados al
Concejo Distrital, los cuales se encuentran publicados en la pagina web
institucional. Sin embargo, para esta vigencia solo se ha publicado el informe
cuatrimestral de Enero hasta Abril, tal como se aprecia a continuacién:
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INICIO  EDUBA v

ko

TRANSPARENCIA

ATENCION Y SERVICIOS A LA CIIDADANIA v

PARTICIPA

informes de Gestion Concejo Municipal

informe de Gestién Enero - Abril de 2025
#ki Informe de Gestion Enero - Abril de 2025.pdf

Informe de Gestion Septiembre - Diclembre de 2024
i Informa de Gestion S2ptiembre - Dicembre de 2024,pdf

informe de Gestion Mayo - Agosto de 2024
i informe de Gestion Mayo - Agosto de 2024.pdf

informe de Gestion Enero - Abril de 2024
i nforme de Gestibn Enero - Abril de 2024 pif

informe de Gestién Octubre - Diciembre de 2023
Kl tnforme de Gestidn Dctubre - Diciembre de 2023.0df

Informe de Gestién junio - Septiembre de 2023
vl toforme de Gestion Junio - Septiembee de 2023 péf

informe de Gestion Marzo - Maye de 2023
i informe de Gestion Marzo - Mayo de 2023.pd°

irforme de Gestidn Marzo - Mayo de 2023

informe de Gestidn Octubre - Diclembre de 2022 y Enero - Febrero de 2023
&fi informe de Gestion Octubre - Diclembre de 2022 y £nere - Febeero de 20230t

Download

Download

Downlond

Bownload

Download

Download

Hawnload

Download

informe de Gestidn Octubre - Diciembre de 2022 y Enero - Febrero de 2023

MEDICION DEL FURAG

RESUMEN DE LA CALIFICACION OBTENIDA DEL iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL.

Eduba en la medicién institucional vigencia 2024 obtuvo un puntaje de 63.0,
mientras que para la vigencia 2023 obtuvo una calificacion del 66.1, es decir, que
disminuy¢ la calificacion institucional en 3.1, tal como se aprecia a continuacion:

= Promedio grupo par

esempeno Institucional

- Puntaje consultado

i

Indicede D

e
i
ke

63,0

| 37 82
mirdmo manlae eddno ol
Qrups par Gruap e

Mota 1: El pmméd%e dei grepo par corresponde 3l promedio de puntajes de iss entidades que
hacen parie de dicho grugo. Este valor solo se visualza cuando se filtra o consulta una sola

entidag.
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RESUMEN DE LA CALIFICACION OBTENIDA POR DIMENSION VIGENCIA 2025

DIMENSION RESULTADO
e Talento Humano 73,9
Direccionamiento estratégico y planeacion 83,3
Gestioén para resultados con valores 62,3
Evaluacién de resultados 67,1
Informacién y comunicacién 61,8
Gestion del conocimiento 4,5
Control interno 70,5

Para la vigencia 2024 evaluaron 14 politicas, siendo las mejores calificadas

Compras y contratacion publica con 92,6%, Fortalecimiento orgonizoc_ionol y

simplificacion de procesos con 86,1% y Planeacidn institucional con 82,2%

mientras que la politica de Gestién del conocimiento con 4.5%, seguridad

digital con 32,5% y gestion documental con 36.3%. Las politicas de Gestidn

Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, Defensa Juridica, Mejora

normativa y Gestidn de la Informacién estadistica no fueron evaluadas o

Eduba, tal como se evidencia a continuacién:

POLITICA ; | resuirapo
Gestion estratégica del talento humano 77.4
Integridad 71,7
Planeacién institucionall 82,2

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto PUblico

k%

Compras y contratacién publica 92,6
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de 86,1
procesos
Gobierno digital 55,6
Seguridad digitall 32,5
Defensa Juridica g
Mejora Normativa No aplica

©Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
© Carrera 24 # 47 - 25 - Barrio Inscredial

www.eduba.gov.co




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA — EDUBA

ﬁﬁ"r NIT: 890.270.833-5
M FORMATO INFORME PRELIMINAR / DEFINITIVO DE AUDITORIA
W b Aot e (e Cédigo: CI-FR-007 [ Versién: 2.0 Fecha: 22-07-2025 | _ Pégina 77 de 121
Barrancaberm
r PROCESO: CONTROL INTERNO
poliicA RESULTADO
Servicio al ciudadano 68,2
Racionalizacién de trdmites 42,9
Participacién ciudadana en la gestiéon publica 68,7
Seguimiento y evaluacion del desempeno 671
institucional ‘
Transparencia, acceso a la informacién y lucha 788
contra la corrupciéon ;
Gestion documental 36,3
Gestién de la Informacién Estadistica No aplica
Gestion del conocimiento 4,5
Control interno 70,5

INDICADORES GESTION INSTITUCIONAL

Este acdpite no fue objeto de auditoria, por cuanto la entfidad se encuentra
adelantando la actualizacién de los Indicadores de los procesos, con el objetivo de
que brinden informacién suficiente y perfinente para establecer el grado de avance
o el logro de los objetivos y resultados esperados.

VERIFICACION DE LA FUNCIONALIDAD DE LA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA DEL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL FRENTE A LOS
PLANES INSTITUCIONALES ADOPTADOS POR LA ENTIDAD.

AUDITORIA INTERNA DEL MIPG- SOCIALIZACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO X @& B
DIMENSION 02 y 04: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION-
EVALUACION DE RESULTADOS ‘fecibidies ¥

o Tania Marcela Leal Usuriaga <stogadalealiOggmall cont mé Vot Tocs. By @ €

para Subgerencia, Kathlaen, Coamdi, Co
Buenos dias, Doctores.

En cumplimiento al CRONOGRAMA establecido para el desarrollo de la AUDITORIA INTERNA DEL MIPG, adjunto el siguiente papel de trabajo,
para que sea diligenciado el dia de hoy.

nttps:/docs.coegle.com/fomms/d/ e/ IFAIROLSR.. oI BIAQBGZIWDID2YUDRCKY 7rSfcusd SZYXREeN/viewform?uspz previan

TANIA MARCELA LEAL USURIAGA
Abogada USTA
Especialista Derecho Administrafivo
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o2
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El auditado como segunda linea de defensa, indicé el porcentaje de

cumplimiento de los Planes Institucionales a corte de Ia presente Auditoria,

asi:

15

1.3. Indigue el porcentaje

. Planes
Planes Institucionales o

corte
Auditorict:

Estratégico  de

presente
{Plan

de la

. porcentaje de
de cumplimiento de los .
cumplimiento de los

Institucionales o

Planes Institucionales a
corfe de la presente
Auditoria;
Prevision de Recursos

presente
{Plan
Talento

HUmMano|

51% al 70%

71% al 90%

Indicue el

Planes

{Plan  de

Humanos]

51% al 70%

corte  de
Auditoria: [Plan Institucional
de Capacitacion]

30% al 50%

1.3, Indique el
porcentaj de
cumplimiento de  los
Planes Institucionales a
cotte de la presente
Auditoria;  [Plan de
Bienestar e Incentivos]

1.3. Indique el porcentdije
de cumplimiento de los
Institucionales o

la presente

51% al 70%

1.3. Indique el porcenta

de cumplimiento de

Planes
corte de la
Auditoria; [PIGA]

51% al 70%

los
Institucionales o
presente

1.3
porcentaje

Indigue el

de
de los
Planes Institucionales a
corte de la presente
Auditoria: [Plan  de

Comunicaciones]

71% al 90%

cumplimiento

13, Indique el
porcentaje de
cumplimiento de los
Planes Institucionales a
corte de Ja presente
Auditoria: [Plan SG-SST]

51% al 70%

1.3 Indique el
porceniaje de
cumplimiento de los
Planes Institucionales a
corte de la presente

Auditoria: [PETIC]

30% al 50%

3
porcentaje

Indigue el
de
cumplimiento de los
Planes Institucionales o
corte o presente
Auditoria: [Plan
Tratamiento de Riesgos
| de Seguridad y
| Privacidad de la
Informacion]

51% al 70%

de
de

13
porcentaje
cumplimiento
Planes
corte de
Auditoria:
Mantenimiento
Servicios Tecnologicos]

Indique el

de
de los
Instituciondles o
la  presente
de
de

[Plain

30% al 50%

13
porcentaje
cumplimiento

Indigue el
de
de los
Instituciondles a
cotte de la presente
Auditoria: [PINAR]

Planes

51% al 70%

1.3, Indique el porcentaje
de cumplimiento de los
Planes Institucionales a
corfe de la presente
Auditoria: [Plan de
Estrategias de

Participacion Ciudadanal

51% al 70%

El auditado como responsable del cumplimiento de la mayoria de los Planes
Institucionales en calidad de primera linea de defensa, y como encargado
el acatamiento de los mismos como segunda linea de

de monitorear
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defensa, sefald que los planes institucionales mds efectivos son Plan de
Anticorrupcién, Plan De Accién Institucional, Plan De SG-SST, PIGA y los de
cumplimiento por debajo del 50% son el PETIC, Plan de Mantenimiento de
Servicios Tecnolégicos y el  Plan De Seguridad y Privacidad de la
Informacién.

Asi mismo, el auditado aporté una herramienta de confrol denominada
Matriz y Monitoreo del plan de accién integrado con codigo DES-FR-058
donde se evidencio el porcentoje de cumplimiento de los planes
institucionales adoptado por Eduba. asi:

Plan de Desarrollo

Plan de accidn institucional i Mensual 93%
Distrital
Plan Anticorrupcién y de Atencién al | Ley 1474 de 2011. Art. )
: Cuatrimestral 64%
Ciudadano - PAAC 78;
Programa de Transparencia y étfica .
Ley 2195 de 2022 Cuatrimestral 83%

pUblica

Ley 909 de 2004
Plan Estratégico de Talento Humano Ley 1960 de 2019 Trimestral 77%
Decreto 1083 de 2015

Plan de Prevision de Recursos

Ley 909 de 2004. Art. 17.] Semestral 67%
Humanos
Plan Anual de Vacantes Ley 909 de 2004 Anual 0%
o2 45 T L, Resolucién 104 de 2020 .
Plan Institucional de Capacitacion Trimestral 43%

(DAFP)

J . Ley 909 de 2004. Art. 36.
Plan de Bienestar e Incentivos

EaNN Decreto Ley 1567 de Trimestral 52%
Institucionales
1998
d id Salud | Ley 1562 de 2012

Ploh e Seguridad y Saludy en e ey Timestral 65%

Trabajo Decreto 1072 de 2015

Plan Institucional de Gestion Decreto 456 de 2008 .
Trimestral 66%
Ambiental - NTC-ISO 14001
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Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones vl i Tri fral 49%
rime A
Y Decreto 2573 de 2014 s
(PETIC)
Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Ley 1712 de 2014. Art. 4| Trimestral 63%
Informacién
Plan de Seguridad y Privacidad de la Ley 1581 de 2012
i Trimestral 447
Informacién Decreto 1377 de 2013
Plan de Mantenimiento de Servicios | Estatuto Orgdnico de
Trimestral 36%
Tecnologicos Presupuesto
Ley 594 de 2000 (Ley
General de Archivo)
Decreto Unico
Plan Institucional de Archivos - PINAR | Reglamentario 1080 de |  Trimestral 56%
2015, Art. 2.8.2.5.8,
literal d.
Decreto 2609 del 2012.
Ley 594 de 2000 - Ley
General de Archivo
L Ley 1712 de 2014 - Ley .
Plan de preservacion digital . Trimestral 83%
de Transparencia y
Acceso ala
Informacién
Plan de participaciéon ciudadana Ley 1757 de 2015 Trimestral 64%
Plan de Comunicaciones Ley 1712 de 2014 Trimestral 78%
Plan Anual de Adquisiciones Decerto 1082 de 2025 Mensual 78%

Sin embargo, este informe de seguimiento no se encuentra publicado en la
pdgina web de la entidad, y tampoco inmerso en los Informes semestrales del

MIPG.

Respecto a la custodia de los insumos entregados

que acrediten el

cumplimiento de los Planes Institucionales sefialéd que de los Trece planes
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aprobados, tiene evidencias del cumplimiento de Ocho y de los otros
parcialmente, tal como se evidencia en la grafica:

1.7, Indique si ala fecha de la presente audtoria, reposan en sus archivos, insumos entregados sobre las actividades que acreditan el cumplimiento de los Planes Institucionales:

20
B 100% Bvidencias B8 Pavcizimente

15 S— — . - - SRV S-S O —

10
00
¢ o\&“\ o*% ¢ 4

'S P o & & ¥ W v
v““‘y ?_@“e i o o ? f o ! v‘@“& : i 4 o o
SEGUIMIENTO PROGRAMAS MISIONALES-EDUBA
AUDITORIA INTERNA DEL MIPG- LIDERES PROCESOS MISIONALES DE EDUBA- & B
DIMENSION 04: EVALUACION DE RESULTADOS Y DIMENSION 05: INFORMACION Y
COMUNICACION
> mar 8ok, 3d2pm. fr @ &

o Tania Marcela Leal Usuriaga <sbogadalealiO@gmnai.con

para Luz, Bdng, Guillermo.diaz, Rainerio, Coorgonzalez8s, CeeQerencis, CoorMatisels, CeoGing v

Buenas tardes, Doctores.

En cumplimiento al CRONOGRAMA establecido para el desarrollo de la AUDITORIA INTERNA DEL MIPG, adjunto el siguiente papel de trabajo
denominado SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS MISIONALES DE EDUBA, para que sea difigenciado antes del 30 de Octubre de 2025.

hitps {idocs google.comforms/die/ 1FAIDQLSIAZVIOSaiIQQ1WIIRQoWJ2IRY GVOHASLIKVTEwIMUICE 1 gHTVANiewformfusp=preview

La visita para la REVISION DE LA GESTION DOCUMENTAL a LOS PROGRAMAS MISIONALES se realizara ¢! 31 de Octubre de 2025 en el Horario
de:

800 am. a8: 30 a.m: PROCESO TITULACION DE PREDIOS.
8:40 a 9:20 am: PROCESO MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

9:30 a 10: 00 am: PROMOCION DE VIVIENDA.

De los Cuatro procesos misionales, solo efectuaron el diligenciamiento del
formulario los procesos de promocion de vivienda y mejoramiento de
vivienda, tal como se detalla a continuacion:

©Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
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Indique el Programa Misional al que Pertenece:
2 respuestas

@ Titulacion de Predios
@ Mejoramiento de Vivienda
& Promocion de Vivienda

@ Subproceso Acompafiamiento
Comunitario.

1. El programa misional a su cargo, ha cumplido con las metas dispuestas para esta vigencia.
2 respuestas )

@ si
@ No

@ Parcialmente

Respecto al cumplimiento de las metas para la vigencia 2025, las auditadas
senalaron:

De acuerdo con el programa misional a su cargo, indique las metas ejecutadas durante esta
vigencia hasta la presente auditoria.
Ejemplo: 70 Subsidios Complementarios/ Titulacion de predios/Mejoras de viviendas.

2 respuestas

353 mejoramiento de vivienda, vigencia 2024-2025

103 subsidios complementarios para la compra de vivienda nueva y/o usada .
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DIMENSION No. 05
INFORMACION Y COMUNICACION

En esta dimensidon se garantiza un adecuado flujo de informacion interna, es
decir aquella que permite la operacién interna de una entidad, asi como de
la informaciéon externa, esto es, aquella que le permite una interaccién con
los ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de
comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y con o
previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién. A
continuacién, se procederd a realizar la evaluacién de la politica de gestion
documental y transparencia, en los siguientes términos:

POLITICA GESTION DOCUMENTAL

El propdsito es “buscar una mayor eficiencia administrativa en la funcién archivistica:
gestidon documental; la defensa de los derechos (de los ciudadanos, los servidores publicos y
las entidades del Estado); la promocién de la transparencia y acceso a la informacion
publica; la seguridad de la informacién y atencién de contingencias; la participacion de la
ciudadania en la gestiéon y a través del control social; el gobierno electrdnico; asi como la
proteccidn del patrimonio documental del pais”, en aras de verificar la aplicabilidad de
los lineamientos de Eduba, se efectué un cuestionario conformado por Cinco
preguntas, las cuales fueron contestadas por la auditada de forma oportuna, en los

siguientes términos:

Nombre Completo de la Persona encargada del diligenciamiento del Presente Formulario:

1 respuesta

Rosario Gonzélez Gomez

1. El proceso de Gestion Documental cuenta con la publicacién en la Pagina L@ Coplar |
Web de los instrumentos archivisticos adoptados por Eduba.

1 respussta

® Si
@ No
& Parcialmente.
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Emprasa do Desarrolla Urbano y Vivienda
do Interés Sacial de Barrancabermajo

Alenldia Distrital e
Barrancabermeja

Eduba solo cuenta con un instrumento archivistico, como es el PLAN
INSTITUCIONAL DE ARCHIVO - PINAR VIGENCIA 2025 Codigo: DE-PL-014
Version 1.0, que se encuentra publicado en la pdgina web de la entidad, vy
establece un plan de trabajo para las vigencias 2024-2027, tal como se ilustra:

5. MATRIZ DE FORMULACION DE PLANES Y PROYECTOS

Vo. | ACTIVIDADES Y PLANES

©Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
O Carrera 24 # 47 - 25 - Barrio Inscredial

Diagnostico Dtal La aprobacion e
Actuglizer  la  politica Enero | Diciembre |~ PINAR implementacién  de  los
1 | Archivistica e instrumentos Subgerencia de 2025 | de 2025 |- PGD instrumentos archivisticos
archivisticos de la entidad. od e - TRD ~soportes y Manuales de Archivo | elaborados la realizara el
Comité Archivo de la entidad
- _Inventario Dtal
Organizar Técnicamente los . - Planes Anuales de Accitn de Archivo )
2 | Documentosy enlos Archivos | g\ oo | Enero | Diciembre | organizacisn Fisica y Tecnica de los | CEuar el Comité de Archivo
de Gestién y Central para su de 2025 | de 2029 | Documentos y 4
C ; la Organizacién de Archivos
anservacion -_Planes de Conservacion de Archivos
3 | Digitalizar los documentos del | o Enero | Diciembre |- Planes Anuales de Accién de Archivo Czénsut:;atr relpCom'rt;ﬁgéArcho
Archivo Central i de 2025 | de 2029 |- Digitalizacién de los documentos del | y Contratar Personal ldéneo en
Archivo Central la digitalizacion de Archivos
- Planes Anuales de Accién de Archivo
Adecusciin de 1es Aress de Enero | Diciembre |. Areas de archivo central y de gestién ; ;
4 | Archivo de Gestién y Archive Jefe de Archivo y de gl Consuitar el Comité de Archivo
Central de 2025 | de 2029 | adecuada y elementos de sequridad
industrial necesarios
- Planes Anuales de Accion de Archivo
Falta de asignacién de . - Creacion de Rubros y Asignacién de los
g |recursos, econbmicos y | Jefede Archivoy Enero | Diciembre | recursos Consultar &l Comité de Archivo
tecnoidgicos en el desamolio | Gerente General | de 2025 | de2029 |- Eswdio y Adquisicien Estructura
de la funcidn archivistica Tecnoldgica para el Manejo de la
Informacidn
:&ﬂgﬁ?ﬁ:&gﬁo&t , - Planes Anuales de Accién de Archivo
6 | tema de gestion documental Jet:deo/:‘r;r?io\;o 4 Enzefo D{;ctergg w0 |- Planes c?e Capacﬁack?n Consuitar el Comité de Archivo
en los planes de capacitacion de 2025 e2029 |- Evaluacion y Seguimiento del Sistema
para todos los funcionarios y Planes

Se evidencia que para esta vigencia se plantearon cuatro actividades
relacionadas con el diagndstico, PINAR, PGD y TRD. Sin embargo, a corte de
esta auditoria se evidencia la adopcién del Plan Institucional de Archivos y se
estd frabajando en el Diagndstico del Archivo. Por lo anterior, se insta al
equipo de gestion documental a efectuar las actuaciones necesarias que
Articulo 1.2.4. del Acuerdo No. 001 de
2024, que hace referencia a la formulacién, actualizacién e implementacion
de los instrumentos archivisticos.

ESTADO ACTUAL DE LA GESTION DOCUMENTAL DE EDUBA.

La responsable designada de atender la auditoria, sefiala la situacién actual
de la gestion documental en los siguientes términos:

permitan dar cumplimiento con el

www.eduba.gov.co
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4. Indique el estado actual de la Gestién Documental de Eduba.

1 respuesta

La empresa ha elaborado recientemente el diagnostico de gestion documental, ha adoptado el Programa
Interno de Archivo (PINAR) mediante resolucion administrativa y se encuentra en proceso de actualizacién
del Formato Unico de Inventario Documental (FUID), lo que representa avances importantes enfa
formalizacion de los instrumentos archivisticos.

No obstante, EDUBA alin no cuenta con un Programa de Gestion Documental (PGD) y las Tablas de Retencion
Documental (TRD) se encuentran desactualizadas, lo que afecta directamente los procesos de produccion,
recepcion, distribucion, tramite, organizacion, consulta, conservacion, transferencia y disposicién final de los
documentos.

Ahora bien, por requerimiento especial de los miembros del Comité de
Coordinacién de Control Interno y las debilidades referenciadas en la
designacién y respuesta de la correspondencia desde Ia ventanilla Unica, se
procede a efectuar una evaluacién integral del funcionamiento de la misma,
con enfoque al desarrollo de la politica de gestion documental y las politicas
inmersas en la ventanilla hacia adentro, en los siguientes términos:

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA VENTANILLA UNICA Y
DESIGNACION DE LA CORRESPONDENCIA.

Para redlizar una evaluaciéon integral y conocer la percepcion de las
personas involucradas en la correspondencia, se remitié un Formulario
denominado EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA VENTANILLA UNICA a los
correos electrénicos de los funcionarios inmersos en la correspondencia, fal
como se visualiza a continuacién:

AUDITORIA INTERNA DEL MIPG - EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA VENTANILLA 8 O
UNICA Y DESIGNACION DE LA CORRESPONDENCIA.

Tania Marcela Leal Usuriaga «<sb
§ para Rainerio, Subgersncia, Jorge, Gare

Buenas dias, Doctores.

fun, Woct ¢Mam. By & €

d, Edeimira, Edna, Gloria, Carlos, Marisels, guiliermo.diag, Esther, Kethieen, Elkin, Gina, Nelay, Nady v

En cumplimiento al CRONOGRAMA establecido para el desarrollo de la AUDITORIA INTERNA DEL MIPG, adjunto el siguiente Formulario
denominado AUDITOREA INTERNA DEL MIPG - EVALUACION DEL DESEMPERO DE LA VENTANILLA UNICA Y DESIGNACION DE LA
CORRESPONDENCIA, para que sea diligenciado por los funcionarios de Eduba, con el objetivo de conocer las Fortalezas, Debilidad y Acciones de
Mejora que se deben adelantar frente a las actuaciones que se adelantan en la designacién de la Correspondenciay Tramite de PQRSD.

S NS A

hitps /idocs gongle comifomsid/e/ 1 FAIRQL SeE a4dRdxqiRor-hmRALZ_m3nt TR{lONz0lka3baad]7 aivievdormusp=praview
La visita a Ia Ventanilla Ginica se realizara el 30 de Octubre de 2025 en el siguiente horario :
7:30a.m.a 8:30am. (x).

Por lo anterior, ol diligenciamiento del Formulario debe enviarse a mds tardar el 29-10-25.

N s e
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Cabe mencionar que el correo se envié a un aproximado de 20 funcionarios

PARTICIPANTES DE LA ENCUESTA.

’

y solo participaron Ocho, tal como se corrobora en el pantallazo:

Nombre Completo del funcionario encargado del diligenciamiento del presente Formulario y
proceso al que pertenece:
Ejemplo: Tania Marcela-Proceso de Control y Evaluacién.

8 respuestas

EDNA BEATRIZ SANJUAN MENDOZA

BEATRIZ ELENA ROMERO AGAMEZ

Hector Fabian Arias Sanchez

Edelmira Sandoval Solano

KATHLEEN JIHOBANNA GUERRA PARRA- TECNICO OPERATIVO TALENTO HUMANO

FERNANDO ANDRADE NINO

Carlos Viloria - Unidad Tecnica

Marisela Serpa Riocampo

MEDIO DE NOTIFICACION DE LA CORRESPONDENCIA EN EDUBA

Los participantes de la encuesta manifestaron que el medio mds utilizado es

el correo electrénico, siguiente el sistema interno SISEDUBA:

1.1. Seleccione el medio donde se le notifica la correspondencia designada.

B s B No

Correo Electronico

©Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
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Formato fisico de Sistema Interno Libro Radicador Otro Medio

Designacion de la SISEDUBA
Correspondencia
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Por su parte, la funcionaria responsable de la Ventanilla Unica en la entrevista
efectuada en la auditoria, sefald que el medio utilizado para la designacion
de la correspondencia es SISEDUBA y no el correo electrénico:

1.1. Como responsable de la Ventanilla Unica, ENVIA diariamente la
correspondencia a los correos institucionales responsables de su gestion o
respuesta.

1 respuesta

® si
® No

# Parcialmente.

CALIFIQUE DE FORMA OBJETIVA, LA DESIGNACION DE LA CORRESPONDENCIA
DURANTE ESTA VIGENCIA.

El 50% de los participantes de la encuesta manifestaron que la designacion
de la correspondencia es Buena, mientras que el 37.5% selecciono que es
Regular y el 12.5% indicd que es Mala.

1.2 Califique de forma objetiva, la Designacion de la Correspondencia durante esta vigencia
8 respuestas

@ Excelente
© Buena

€ Regular
@ Mala

© Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
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EVALUACION DE LA FUNCIONALIDAD DE LA PLATAFORMA DENOMINADA
“SISEDUBA”

El 50% de los participantes de la encuesta manifestaron que la herramienta
de control denominada SISEDUBA, es parcialmente efectiva, mientras que el
25% que si es efectiva y el otro 25% que no es funcional, tal como se describe
en la gréfica: '

1.3 Considera que la plataforma denominada "SISEDUBA”, es una herramienta de control efectiva

para la Designacién de la Correspondencia.
8 respuestas

@ si
® No

@ Parcialmente

VERIFICACION TERMINOS PQRSD

Los participantes de la encuesta manifestaron que conocen los términos de
las PQRSD y el 62.5% consideran que la designacién de la correspondencia
durante esta vigencia ha sido correcta mientras que el 25% opina que es
parcialmente y el 12.5% que presenta falencias, tal como se visualiza en Ig
grdfica:

2.2. Tlene Conocimiento de los Términos de Respuesta para las Peticiones de l{
Interés General, Copias o Consuita.

8 respuestas
?9

@ No
# Parcialmente

3. Las PQRS han sido deslg cor por la Vi unlca, i
durante esta vigencia.

§ respuestas

®si
@ No
@ Parclaimente

OCalle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
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CALIFIQUE DE FORMA OBJETIVA, LA GESTION REALIZADA POR LA RESPONSABLE
\ DE LA VENTANILLA UNICA.

Para conocer la percepcién de la gestién que realiza la responsable de la
ventanilla Unica durante esta vigencia se dieron distintas opciones, el 37.5%
considera que es excelente, el ofro 37.5% que es bueno y el 25% que su
gestion es regular, quedando graficado asi:

3.1. Califique de forma objetiva, la gestion realizada por la responsable de la Ventanilla Gnica.
8 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

€ Regular
a75% ® Malo

Respecto al procedimiento de la ventanilla Unica, el 75% de los participantes
considera que es parcialmente efectivo mientras que el 12.5% indica que es
efectivo y el resto que no lo es.

4. Considera que el procedimiento de Ventanilla Gnica adoptado por Eduba, es efectivo.
8 respuestas

@ si
@ No

{ Parcialmente

FORTALEZAS, DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORA QUE DEBEN REALIZAR
PARA MEJORAR EL PROCEDIMIENTO DE LA VENTANILLA UNICA Y DESIGNACION
DE LAS PQRSD.

Algunos participantes indicaron como Fortaleza de la ventanilla Unica, que
cuenta con una funcionaria de planta que tiene conocimiento y es

©Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
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excelente en su frabagjo. Que la  entidad cuenta en la pdgina web
Institucional con un formulario denominado PQRS y que se redlizan las
designaciones a tiempo.

Frente a las debilidades que falta de parametrizacién y uniformidad de Ias
tipologias utilizadas para el recibo de la correspondencia, debilidad en la
confidencialidad.

Por Ultimo, se establece las acciones de mejora que propusieron los participantes de
la encuesta:

e Deberia existir una especie de alarma para las PQRS para evitar su vencimiento.
Es necesario establecer un sistema de seguimiento y verificacién del estado de la
correspondencia

e DISPONER DE MEJOR MANERA LA RECEPCION DE PQRSD Y CAPACITAR AL PERSONAL
SOBRE EL SISTEMA

e Implementar un seguimiento automatizado que informe y darle avance al trédmite,
aplicar una alerta en el momento que se presente una eventualidad en las solicitudes,
en el sistema muestre una alerta y pueda avisar con anticipacién si hay una PQRS
pendiente por dar respuesta.

® es necesario realizar actualizacion, capacitacién y mejora de los elementos disponibles
para la designacién de correspondencia para hacer uso de todos ellos
CAPACITACION
Disenar procedimiento o acto administrativo reglamentario de las PQRS.
Disenar una Encuesta de percepcion al Ciudadano tanto en la pdgina web como en la
Ventanilla Unica.

El proceso de gestion documental menciond las siguientes fortalezas,
debilidades y acciones de mejora:

FORTALEZAS.

e Soporte Tecnoldgico: La entfidad dispone del Sistema de Informacidn
SISEDUBA, el cual garantiza el control y la trazabilidad de los documentos
desde el momento de su recepcidén en la Ventanilla Unica, asegurando la
radicacion oficial y facilitando la consulta posterior.

e Marco Normativo Interno: La entidad cuenta con un Manual de Funciones
actualizado (Res. 004-2024) que define las responsabilidades del personal,
incluyendo aquellas relacionadas con el proceso de archivo.

DEBILIDADES.
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e Invalidez de Instrumentos: Impacto Directo en la Ventanilla Unica: Riesgo
Critico: La Ventanilla Unica trabaja con Tablas de Retencién Documental
(TRD) desactualizadas (vigencia 2012) que no reflejan la estructura ni las
funciones actuales (Res. 004/2024 y 290/2025). Esto impide la correcta
clasificacion y organizaciéon de los documentos desde la recepcion.

e Falta de Criterios: El Plan Institucional de Archivo (PINAR 2025) identifica la
"Aplicacién de criterios personales en la organizaciéon de archivos”, o que
genera inconsistencia en la forma de recibir, clasificar y ordenar los
documentos que ingresan y se manejan en la ventanilla.

e Baja Capacidad de Archivo: El PINAR 2025 senala la falta de capacitacion en
temas archivisticos, lo que afecta directamente la calidad de la recepcién y
organizacion inicial de los expedientes.

e Continuidad del Proceso: La renuncia reciente del funcionario designado
para apoyar el archivo (Res. 0273/2022) deja un vacio en la persona
responsable de supervisar y unificar los criterios de archivo y organizacion en
la Ventanilla.

ACCIONES DE MEJORA

e Actualizacién Obligatoria de TRD: Formalizar el inicio del proyecto de
actualizacién de las TRD, usando las Resoluciones 004 de 2024 y 290 de 2025
como soporte legal para normalizar los criterios de clasificacion y retencion
de documentos en la ventanilla.

e Estandarizacién de Procesos: Desarrollar y socializar con el personal de la
Ventanilla Unica el manual de procedimientos para la recepcion vy
organizacién de documentos, asegurando que los criterios sean institucionales
y No personales.

e Asignacion de Responsable: Designar de manera permanente y formal a un
funcionario o contratista con conocimientos archivisticos para supervisar y
estandarizar los procesos de organizacién y archivo en la Ventanilla Unica.

e Capacitacién en Fundamentos: Implementar un plan de capacitacién
especifico en Clasificaciéon Documental, Ordenacién de Expedientes y Uso de
Formato Unico de Inventario (FUID) para el personal de la Ventanila,
corrigiendo la debilidad identificada en el PINAR 2025.

PERCEPCION DE LA FUNCIONARIA RESPONSABLE DE LA VENTANILLA UNICA.

Con el objetivo de realizar una evaluacién integral de la operatividad de la
Ventanilla Unica de Eduba, se remitié por correo electrénico a la funcionaria
de planta el formulario denominado Evaluacién Funcionalidad de Ventanilla
Unica, tal como se visualiza a confinuacion:
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DIMENSION 05: INFORMACION Y COMUNICACION -EYIVNele]Y FUNCIONALIDAD ="

ENTANILLA UNICA

; Tania Marcela Leal Usuriaga <stogadole ail.ooms mig, 9oct g88am. @ €

para Nelsy, Comeontactanos »
Buenos dias, Doctora de:  Tania Marcela Leal Usuriaga

«sbogadaleall O@gmail com»
En cumplimiento al CRC para: - Nelsy Quintero <nelsy.quintero@eduba.gov.co» 1IPG, adjunto el siguiente papel de trabaijo,
para que sea diligenciad CCQ:  contactenos@eduba.gov.co

fecha: 29 oct 2025, 8:55a.m.

httpsi//docs.google.com asunto:  DIMENSION 05: INFORMACION Y COMUNICACION- vyiewform?usp=preview

EVALUACION FUNCIONALIDAD VENTANILLA UNICA

Atentamente, ¢ "
envigdo por:  gmail.com

TANIA MARCELA LEAL USURIAGA
Abogada USTA

Especialista Derecho Administrativo.
Contratista de Eduba

PAPEL DE TRABAJO-ENCUESTA PRACTICADA A LA FUNCIONARIA RESPONSABLE DE LA

VENTANILLA.
>
AUDITOR[A INTERNA DEL MIPG 2. Seteccione & medio por ef cual deskng o notrics e coeepondena de . 1“?-'“"’!'!"“9@;"-': sjuster las CLASE DE ACTUACIONES #n o
i b, cimespondencia de Eduba
EVALUACION DE LA VENTANILLA UNICA 3 "
Aplica No Aplica
Y DESIGNACION DE LA
Cerven Elvcronic Oy o
CORRESPONDENCIA. PRt i L
" kg sen ek e e it AP0 P o sonatet Fommets Denigranién ) 3.2, Gomo responaable de s Vestanila Usice, que CLASE DE ACTUACIONES
. »e solicita 3 caalion de f: 4 Y T 3 incluirie on la comaapondencia de Ecube,
pecaHcyd i Satems htama SSEDUBE, ) O i i
haaadamaltfiggealt com Camyia cusra &
£t comaatiss Libe Radicadar, O Q PENCGK 08 COPIRE (0] o)
“indice gue fs praguate sw osligatara Sy 5 o i o o
Hembre Completo del funcionario encargado de Ia Vertanitla tnics. ¢ PETICION DE CONSULTA 5] (9]
turmpumste 2 Selecchne ias CLASE DE. i ; . & anroases o) o
de kb,
o Q <
A Na
1. Exste un ie 0 Instuctivo para fa ¥ REPARTO DE * - o : ;
LA CORRESPONDENCIA DE EDUBA. kbt & o SUSERENCIA O
RECLAMO ¢ )
Hioge - PETICION CENERAL () (&) O ~
REQUERIMSENTUS ENTES O€ &y "
PETICIEN DE CONSULTA © SR FONTROLATRAIA, o %
oy — i # AOTIONES.
1.1, o, .'Mpm:al:e e«:; o :mmm. irics, ENVIA darentela B R LR, o o Snoosey o &
fespuesta
QuedA o o ASUNIOS CONTRACTUALES O 9

PREGUNTA No. 01.

La funcionaria encargada de la ventanilla Unica sefiald que no tiene
conocimienfo de un procedimiento establecido para la recepcién,
designacion y reparto de la correspondencia, Sin embargo, existe una guia
que es el sistema interno de la correspondencia SISEDUBA, asi:
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Nombre Completo del funcionario encargado de la Ventanilla tnica.

1 respuesta

NELSY QUINTERO ARIZA

1. Existe un procedimiento/Guia o Instructivo para la RECEPCION Y REPARTO
DE LA CORRESPONDENCIA DE EDUBA.

1 respuesta

@ si
@ No
& Parcialmente.

SEGUIMIENTO A LA CORRESPONDENCIA DESIGNADA.

La funcionaria sefala que semanalmente realiza seguimiento a la
correspondencia, pero no deja trazabilidad de la gestion efectuada por
correo electrénico, lo cual corroboro en el diligenciamiento en el formulario:

1.2. Con que periodicidad realiza seguimiento a la correspondencia designada.
1 respuesta

@ Semanal

@ Quincenal

& Mensual

@ En ningun momento.

MEDIO DESIGNACION DE LA CORRESPONDENCIA DE EDUBA.

La funcionaria indica que el Unico medio por el cual designa la
correspondencia es el SISEDUBA:
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2. Seleccione el medio por el cual designa o notifica la correspondencia de Eduba.

B Aplica BB No Aplica

0.0

Correo Electronico Formato Designacién. Sistema Interno Libro Radicador. Otro medio.
SISEDUBA.

Asi mismo, informa que es necesario ajustar las clases de actuaciones
adelantadas en la correspondencia, tal como se visualiza:

3.1. Considera importante ajustar las CLASE DE ACTUACIONES en la
correspondencia de Eduba,

1 respuesta

@ si
@ No

@ Parcialmente

Y sugiere incluir las siguientes:

3.2. Como responsable de la Ventanilla tnica, que CLASE DE ACTUACIONES incluiria en la correspondencia de Eduba.

20 «
W S B No

15
] - A & 5O o & «0
Q&‘“;.\0“ é\c\d“ "é\g\o 0\39 C\d“ rf-’ é\\? o \)V‘ 3

EVALUACION DE LA PLATAFORMA DENOMINADA “SISEDUBA"

Para la funcionaria es una herramienta de control parcialmente efectiva, por
cuanto requiere realizar unos ajustes con relacién a la identificacion de las
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clases de actuaciones vy la inclusion de alarma para evitar el vencimiento de
los PQRSD, lo cual se corrobora en lo diligenciado en el formulario:

4. Considera que la plataforma denominada “SISEDUBA’, es una herramienta de control efectiva

para la Designacion de la Correspondencia.
1 respuesta

@ si
@ No

£ Parciaimente

4.1. Considera necesario implementar un SISTEMA DE ALARMAS para el vencimiento de las
PQRSD.

1 respuesta

®si
@ No
# Parcialmente

CONOCIMIENTO DE LOS TERMINOS DE RESPUESTA PARA LAS PETICIONES DE
INTERES GENERAL, COPIAS O CONSULTA.

5. Como responsable de la Ventanilla Gnica, tiene Conocimiento de los
Términos de Respuesta para las Peticiones de Imerés General, Copias o
Consulta.

1 respuests

s
B no

& Parcialmenie
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5.1. Indigue los Términos de Respuesta para las Peticiones que a ID Copiar grafico
continuacion se relacionan: ‘

24

B 00 DIAS HABILES BB 10 DIAS CALENDARIOS 15 DIAS HABILER B 10 DIAS HABILES

00

PETICION DE COPIAS PETICION GENERAL PETICION CONSULTA PETICION ENTRE
ENTIDADES

RESULTADO DE LA EVALUACION FINAL DE LA OPERATIVIDAD DE LA VENTANILLA
UNICA DE EDUBA.

Teniendo en cuenta la percepcién de los funcionarios que participaron Ia
encuesta, lo manifestado por la funcionaria de planta responsable de: la
ventanilla Unica, la responsable del proceso de gestién documental y lo
reportado en el Informe de seguimiento de PQRSD , se procede a evaluar la
funcionalidad de la recepcion, reparto y designacién de la correspondencia
en los siguientes términos:

DUPLICIDAD DE LA VENTANILLA UNICA EN EDUBA.

La enfidad cuenta con dos ventanillas Unicas, una destinada para
recepcionar la correspondencia allegada fisicamente, por correo electrénico
institucional y las incoadas mediante el formulario de PQRS de la pdgina web,
y la ofra unidad de correspondencia se encuentra para gestionar la
recepcion, radicacion y distribucidn de las comunicaciones inherentes al
proceso de titulacion.

Situacion que es contraria a lo dispuesto en el articulo 4.2.2. del Acuerdo No.

001 de 2024, que sefala “Los sujetos obligados deben establecer, de acuerdo con su
infraestructura, la ventanilla Unica que gestione de manera centralizada y normalizada,
independientemente si es manual o automatizada, presencial o infegrada a la sede
elecfrénica, la recepcioén, radicacién y distribucién de los documentos, de tal manera que
estos procedimientos contribuyan al desarrollo y control de los procesos de produccion,
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gestién y trémite, durante su ciclo de vida". Y en su pardgrafo Tercero, indica “La
Ventanilla Unica debe habilitar los canales bdsicos de recepcion de documentos fisicos o
electrénicos, en cualquier soporte, medio o formato, entre los cuales se encuentran:
presencial, correo electrénico, pdgina web, formularios electronicos, sedes electrénicas o
sistemas de informacidn, dejando constancia del numero de radicado, la fecha y hora de
recepcién y envio, con el propésito de oficializar el trdmite, cumplir con los términos de
respuesta que establezca la normatividad vigente y hacer seguimiento a todas las
actuaciones recibidas”.

La ventanilla Unica es vital al interior de cualquier entidad, pues a través de
sus actividades se garantiza la atencién oporfuna a las solicifudes
presentadas por los ciudadanos y la centralizacién de la  gestion
administrativa  contfrolada, eficiente y transparente. Por ello, resulta
importante actuar en calidad de segunda linea de defensa, con el objetivo
de hacer seguimiento a las PQRSD radicadas ante la entidad para asi evitar
extemporaneidad.

CLASES DE COMUNICACIONES OFICIALES

De conformidad con la entrevista e inspeccidn redlizada al moédulo de
correspondencia denominado SISEDUBA, se evidencia que la entidad solo
cuenta con comunicaciones oficiales recibidas y enviadas. Y las
comunicaciones internas se radican con el consecutivo de las recibidas.
Generando incumplimiento en el articulo 4.2.4 del Acuerdo No. 001 de 2024
expedido por el Archivo General de la Nacién, que indica: “Para las
comunicaciones internas de cardcter oficial, se deben establecer controles manuales o
auvtomatizados que permitan realizar un adecuado seguimiento a las mismas, utilizando los

cédigos de las _dependencias, la numeracién consecutiva y sistemas que permitan Ia

consulta oportuna, dejando documentado el procedimiento. (negrita, Cursiva por fuera del
fexto original).

Es importante reiterar que la correspondencia recibida obedece solo para la
recepcion de las comunicaciones que ingresan a la enfidad, mds no para
radicar los asuntos o comunicaciones internas, puesto que esto genera
alteracién en el informe de PQRSD, por cuanto no se encuentra identificado
como correspondencia interna sino que se clasifica como peticion o solicitud,
y en ocasiones qgueda abierta la designacién de la correspondencia y es
marcada como no contestada, cuando es una comunicacion institucional.
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Asi mismo, la entidad debe disefiar un procedimiento relacionado con las
comunicaciones internas.

Por ello, es importante asignar un nimero consecutivo tanto a las
comunicaciones recibidas como a las producidas por la entidad, siendo
necesario implementar la correspondencia de recibida, enviada e interna.

EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS DE CONTROL PARA LA DESIGNACION DE
LAS COMUNICACIONES.

La entidad cuenta con una herramienta de control interna denominada
SISEDUBA, en donde se radica, digitaliza, designa y se controla o
correspondencia allegada por los canales de comunicacion de Eduba. Es un
médulo que se encuentra compartido con todos los funcionarios
responsables de tramitar la correspondencia de la entidad.

e Formulario para radicar la correspondencia recibida:

La funcionaria de la ventanilla Unica efectia la radicacidén de la
correspondencia y efectia la designacién a la unidad responsable y
competente.

e Responsabilidad de consultar el Médulo de la Correspondencia. Los

funcionarios de la entidad tienen la responsabilidad de consultar
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diariamente el médulo de la correspondencia de su unidad, con el
objetivo de verificar la designacién o no de comunicaciones.

Esta herramienta de control cumple parciaimente con lo establecido en el

articulo 4.2.5 del Acuerdo No. 001 de 2024, en el sentido que permite “disponer
de sistemas manuales o automatizados que a través de planillas o formatos electrénicos
permitan constatar la recepcién de los documentos por los canales habilitados, bien sean

fisicos o electrénicos”. Sin embargo, la ventanilla Unica no cuenta con un servicio
de alerta para el seguimiento a los tfiempos de respuesta de las
comunicaciones recibidas.

CUSTODIA DEL ARCHIVO DE LAS COMUNICACIONES OFICIALES

La funcionaria en el desarrollo de la auditoria informé que las
comunicaciones oficiales recibidas y enviadas reposan en el archivo central,
por cuanto no existe espacio fisico para su custodia.

Esta situacion debe ser revaluada por parte de la gerencia, por cuanto existe
un riesgo alto de pérdida de la informacién y vulneraciéon de los principios
archivisticos, por cuanto los expedientes no se estdn construyendo de
conformidad con los principios archivisticos de procedencia y orden original,
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asi como, lo referido en las tablas de retencién documental elaboradas por
la entidad.

Asi las cosas, se concluye que la entidad presenta falencias en la Unidad de
correspondencia o ventanilla Unica, por lo anterior, se procede a efectuar la
OBSERVACION No. 04, en los siguientes términos:

Criterio: Los articulos referidos en los pdarrafos anteriores del Acuerdo No. 001

de 2024 "Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcidn Archivistica, se definen los

criterios técnicos y juridicos para su implementacién en el Estado colombiano y se fijan ofras
disposiciones” '

. (¥4

Condicion. Al readlizar la verificacién de la operatividad y funcionalidad de la
ventanilla Unica, se evidencia que la entidad no cuenta con una ventanilla
cenfralizada para la recepcién de las comunicaciones oficiales de recibida, por
cuanto existen dos unidades de correspondencia en una misma sede, aunado a
ello, no existe un registro de radicacién independiente para las comunicaciones
internas y se adolece de alarmas o alertas para prevenir el vencimiento de PQRSD.

Causa: Desconocimiento del Acuerdo No. 001 de 2024 por parte de los
funcionarios de la entfidad.

Efecto: Esta situacion genera un alto riesgo de pérdida de la informacidén de la
correspondencia recibida y enviada de la entidad. Asi como, incumplimiento de los
términos dispuestos para dar respuestas a las PQRSD.

RESPUESTA DEL AUDITADO: Mediante Oficio interno con fecha del 19 de
Noviembre de 2025, el lider del proceso de talento humano sefiald “informé que con
mi equipo de frabajo aceptamos que existen falencias en la designacion,
distribucion y seguimiento a la correspondencia de la entidad, por lo anterior,
aceptamos la Observacién No. 04"

ANALISIS DE LA RESPUESTA: Teniendo en cuenta que el lider del proceso de
Direccionamiento estratégico aceptd la observacién referida en el informe
preliminar, se confirma el HALLAZGO No. 04, el cual deberd ser incluido en el
Plan de Mejoramiento interno con las acciones correctivas pertinentes.
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POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

Lo responsable de atender la auditoria, calific6 como Regular el
funcionamiento de la politica en la entidad.

5. Califique de forma objetiva la POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL de Eduba.

1 respuesta

@ Excelente
© Bueno
¢ Regular
@ Malo

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Esta es una politica de gran importancia, por cuanto, se promueve el ejercicio del
derecho fundamental de acceso a la informacién, generando una obligacion
cormrelativa de divulgar proactivamente la informacién publica y responder de
buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible las solicitudes de
acceso, lo que lleva a su vez a la obligacién de producir o capturar la informacion.
Por lo anterior se procedié a realizar un cuestionario con Cinco Preguntas:

AUDITORIA INTERNA DEL MIPG- SOCIALIZACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO & B
DIMENSION N.5 INFORMACION Y COMUNICACIONES.

| 0 Tania Marcela Leal Usuriaga <aliogedaleatit@gmail comns wan 28oct, 3Bpm. ff @ &

pora Ellin, mactin castilio, CooGerencis, CooSubgerancis v

Buenas Tardes,

En cumplimiento al CRONOGRAMA establecido para el desarrolio de la AUDITORIA INTERNA DEL MIPG, adjunto el
siguiente papel de trabajo, para que sea diligenciado antes del 30 de Octubre de 2025.

TANIA MARCELA LEAL USURIAGA
Abogada USTA

Especialisic Derecho Administrative
Contratista Eduba
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Nombre Completo del funcionario o responsable encargado del diligenciamiento del presente
Formulatio:

1 respuesta

Martin Alonse Castillo Gomez

1. Cuenta Eduba, con un Esquema de Publicaciones de conformidad con lo LC] Copiar grafice
requerido por la Ley de Transparencia.
1 respuesta
®si
@ No
2. Considera que los controles implementados desde su proceso, son {_[;l Copiar gratice

suficientes e iddneos para dar cumplimiento con la ley de transparencia.

1 respuesta

® si
B Mo
@ Parcialmente

Durante esta vigencia, no se ha realizado capacitacién sobre el alcance de la
ley de tfransparencia (Transparencia Activa y Pasiva) dirigida a los lideres de
proceso, lo cual se corrobord por el auditado, asi:

3. Ha realizado capacitacién dirigida a los lideres de proceso, sobre el alcance de la ley de

transparencia (Transparencia Activa y Pasiva)
1 respuesta

® si
@ No
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PROCESO: CONTROL INTERNO

EVALUACION DE LA POLITICA

5.1. Como lider del proceso, califique de 1 a 5 (Siendo 5 la calificacién mas alta) el cumplimiento de

la ley de transparencia por parte de Eduba.
1 respuesta

@ 1
®2
@3
4
®s5

5.2. Indique sf Eduba cuenta con un Ment o Submenu denominado MIPG.
1 respuesta

@ si
@ No

& Parcialmente

DIMENSION 6.
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La dimensién de la gestion del conocimiento y la innovacién propone el
desarrollo de acciones para compartir y difundir el conocimiento entre los
servidores publicos y los grupos de valor, con el objetfivo de garantizar su
apropiacién y aprovechamiento, esto implica, ademds, que las enfidades
promuevan el andlisis, evaluacion y refroalimentacion de dichas acciones, lo
que les permitird el mejoramiento confinuo. Esta dimensiéon facilita a las
entidades aprender de si mismas y de su entorno de manera préctica
(aprender haciendo). Por lo anterior se procedio a realizar un cuestionario de
cinco preguntas, donde el auditado indicé:

@ Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
© Carrera 24 # 47 - 25 - Barrio Inscredial

www.eduba.gov.co




EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA — EDUBA

ﬂﬁ NIT: 890.270.833-5
g jﬂoE;E edﬂtaa FORMATO INFORME PRELIMINAR / DEFINITIVO DE AUDITORIA

‘:':,’.".’,: e st it B Cédigo: CI-FR-007 | Versién: 2.0 Fecha: 22-07-205 | _Paqina 104 de 121

PROCESO: CONTROL INTERNO

AUDITORIA INTERNA DEL MIPG- SOCIALIZACION DEL PAPEL DE TRABAJO AUDITORIA & [
INTERNA DEL MIPG - DIMENSION No. 06: GESTION DEL CONOCIMIENTO.

o Tania Marcela Leal Usuriaga <abogadalea 0@ gt coms mar dnoy 906, (hoce Bdias) @) &

para Mi, Gerencia v

Buenos dias, Doctores

para que sea diligenciado en el transcurso del dia.

| hitps:/docs. google. com/formsidie/ 1 FAIDQL SfcZfCNaidnm BiYs JQ§ﬁVngkbaz§JF|QEJEﬁ_ffpralyszfvigwfggg'Pglgpfpreview
g
Atentamente,

TANIA MARCELA LEAL USURIAGA
i Abogada USTA
: Especialista Derecho Administrativo

1. Considera que Eduba cuenta con una memoria institucional recopilada.
1 respuesta

@ si
@ No

@ Parcialmente.

2. Considera que Eduba cuenta con espacios de trabajo que promueven el anélisis de la

informacién y la generacién de nuevo conocimiento. ’
1 respuesta

® si
@ No

@ Parcialmente.
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PROCESO: CONTROL INTERNO

Respecto a las bases de datos con las que cuenta la Entidad sefialo:

3.1. Indique con que bases de datos cuenta la Entidad a la presente Auditoria.

1 respuesta

Sistema de informacion de beneficiarios: Mejoramiento y Vivienda. Sistema de informacion de
correspondencia (SISEDUBA). Matriz Identificacion de Grupos de Valor y de Interés. Matriz Sistemas de
informacion EDUBA. Aplicacion informética a través de la cual nos permite por medio electronico radicar las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). Formato excel de datos de contratistas de la entidad.
Sistema de informacion contable y financiero de la entidad.

También se pudo constatar que Eduba no cuenta con un Manual Gestion
del Conocimiento y la Innovacién, lo cual se corrobord con la auditada:

5. La entidad cuenta con un Manual Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
1 respuesta

@ si
@ No

£ Parcialmente.

Por Ultimo, la auditada sefald que dentro de las debilidades para la
implementacién de esta politica y dimensién, se encuentra la resistencia al
cambio de algunos funcionarios, existe fuga de conocimiento por alta
rotacién de personal de apoyo (contratistas de prestacion de servicios) y la
dificultad para capturar conocimiento tacito de los funcionarios de planta
que fienen antigiedad en la entidad. En cuanto a las fortalezas menciond la
identificacién de un Lider de la politica, asi como, la actualizacidon de
documentos y formatos de la entidad.

IV. EVALUACION DE ASPECTOS GENERALES DE LA MEDICION DEL
MIPG VIGENCIA 2025.

©Calle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
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PROCESO: CONTROL INTERNO

La medicion del desempefio institucional es una evaluacion que se realiza
anualimente a través de una plataforma denominada FURAG I, y que tiene como
objetivo verificar el avance de la implementacién de las politicas de gestion y
desempeno de MIPG, asi como, del Sistema de Control Interno. A contfinuacion, se

describen los resultados obtenidos en el desarrollo de la Auditoria:

e Se realizb la medicién del FURAG MIPG y MECI vigencia 2025 de forma

oportuna, tal como se evidencia a continuacién:

1. Durante la vigencia 2025, se realizo la Medicién del MIPG a través del

FURAG.

1 respuesta

@ Si
@ No

Lo cual se corroboré mediante los certificados expedidos por el DAFP:

Cettificado de diligenciamie

4k

Fu m(:iéﬁ’d bifica gj’u ol f‘%

Vigencia

Ef Departamento Administrativo de ja Funcién Pablica

CERTIFICA
@ través del

Que se ha difi Ia i p FURAG, con las siguienies
condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA DE DESARRDLLO URBANO DE BARRANCABERMEJA EDUBA
DEPARTAMENTO: Santander

MUNICIPIO: BARRANCABERMESA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jote de planmacibe

NOMBRE DILIGENCIADOR: ALEXANDER DIAZ BARRERA son .8 Ne.91IBIT72

HABILITADO DESDE ~ HASTA: 14032025 - 26:04:2025

VIGENCIA REPORTADA: 2024

RIVEL DILIGENCIAMIENTO: Complelo

En constancia se firma,

e éum ARANGO RIVERA

Dirsccitn de Gestitn y Desempatio Ingtiucional

Urf: e s G 3 ISR Ty

Fatha do impresion: 25042085 Hote: 0828 Pagina 17t

QCalle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
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Funede Mikdics

El Departamento Admindstrative de la Funcsn Patlica

CERTIFICA

e e b L) 4 Baves el

condiziones:
ENTIDAD: EASREDA I8 DUSARRICLLL UNMANT OF BIREANTABERIASIA LI0ENA

FURAG, con tue sigubsnten

CERARTABRENTO: Sartunsen

RIS BATITAST AN TR A,

TE0 O PORMULARIC, R

PO DALIGENTIDON. Jubn e vomind eimeng

HOVBRE DILINENEMDOR: FERMANI EMROUE ANDDADE R van €0 Ma. 2 800 18d
MASILITADO GEI0E ~ MANTA: 165009 - IHDAZNES

EMGERCHA REBOR TR 2054

BEVEL DALASEMCTAMEEN 10 Cororinty

B curapron an s,

Z‘Z: UHPEMS ARANODRNERA

Chowmciben di Sy y Donawrzaio nittdiornd

LM, 2999
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PROCESO: CONTROL INTERNO

e El auditado calificé el resultado obtenido de la medicién del MIPG durante
esta vigencia como BUENO, aduciendo las fortalezas vy debilidades
encontradas desde la Gerencia, tal como se corrobora a contfinuacion:

3. Califique de forma objetiva, el resultado obtenido de la medicion del D copiar grafic
desempefio institucional durante la vigencia 2024.

1 respuesta

@ Excelente
@ Bueno

4 Regular
@ Malo

@ Deficiente

4. Sefiale de forma clara y detallada las Fortalezas, Debilidades y avances efectuados para la
implementacién de las dimensiones y politicas del MIPG durante la presente vigencia.

1 respuesta

Fortaleza: Apoyo de la Direccion y Lideres de proceso en la actualizacion y mejoramiento del Modelo.
Debilidad: Rotacion de personal que participa en las actividades de implementacion del Modelo.

e Existe una falencia, por cuanto en la pdgina web no se encuentra publicado
los certificados histéricos de las vigencias 2018-2025, tal como lo corrobord el
auditado:

1.1. Se encuentra publicado en la Pagina Web Institucional las certificacion
del diligenciamiento del FURAG expedidadas por el DAFP.

1 respuesta

® si
@ No
& Parcialmente

e Se evidencié el funcionamiento de las lineas de defensa, puesto que se
efectud la socializacién a los miembros del comité de gestion y desempefno y
los lideres de proceso, sobre los resultados obtenidos en el FURAG vy las
recomendaciones brindadas por el DAFP en cada una de las politicas.
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PROCESO: CONTROL INTERNO

2. Se realizo socializacién de los resultados obtenidos en la medicién del
FURAG a los miembros del Comité de Gestién y Desempefio de Eduba.

1 respuesta

Asi mismo, se realiza un Informe Semestral del avance del MIPG en g entidad,
tal como lo corrobora el auditado en el diligenciamiento del formulario:

6. En cumplimiento a su rol de segunda linea de defensa, sefale si efectia [_D Copiar grafico
Informe de avance del MIPG.

T respuesta

@ Si
# No

@ Parcialmente

6.1. Indique de forma clara y detallada los instrumentos de seguimiento o monitoreo internos
utilizados para la medicién del MIPG.

1 respuesta

Matriz seguimiento Plan de accién MIPG

6.2. Califique de forma objetiva de 1 a 100% el avance de cada dimensién del MIPG, de
conformidad con las acciones desarrolladas durante este afio.
Ejemplo: DIMENSION No. 01. GESTION DEL TALENTO HUMANO: 70%

1 respuesta

Se anexa matriz de sequimiento Plan de accién

OCalle 48 #17 - 25 Barrio Colombia
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e La entidad implementé un plan de mejoramiento en donde se incluyo
algunas acciones correctivas propuestas por el DAFP, con el objetivo de
lograr la implementacién de las dimensiones del MIPG en Eduba.

2.1. De acuerdo con las recomendaciones dadas por el DAFP, se realizo un
plan de mejoramiento o cronograma de trabajo correctivo de la calificacion
obtenida de los resultados del MIPG.

1 respuesta

@& Si
@ No

& Parcialmente

e Durante esta vigencia, se ha realizado capacitacién sobre las dimensiones del
MIPG, en donde se han involucrado a funcionarios y contratistas, lo cual se
corrobord por parte de la lista de asistencia aportada:

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA - EDUBA

P =
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Cabe mencionar, que en el diligenciamiento del Formulario del MIPG por parte de
los funcionarios y contratistas, en la Pregunta No. 02, el 53.3% de los participantes
seflalaron que recibieron capacitacién del MIPG, tal como se oprecio a
continuacion:

2. Durante la vigencia 2025, ha recibido capacitacién o Talleres sobre el
MIPG.

15 raspuestas

@ Si
@ No

Y en la pregunta 4, se evidencio que 12 de las personas encuestadas, ya realizé el
Curso del MIPG, lo cual se constata en el siguiente pantallazo:
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4. Indique si a la fecha de la presente encuesta, ha realizado Curso del
MIPG.

15 respuestas

@ Si
@ No
¢ Parcialmente

EVALUACION INTEGRAL DE LA PERCEPCION DEL FUNCIONAMIENTO DEL MIPG
POR PARTE DE FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS.

Se frae a colacién la percepcién de los funcionarios y contratistas que participaron
activamente en el diligenciamiento del Formulario denominado “Percepcién y
conocimiento de los funcionarios y contratistas de Eduba sobre el Modelo Integrado
de Planeacidn y Gestidn", arrojando los siguientes resultados:

Percepcion de los funcionarios y contratistas de Eduba sobre el Modelo Integradode ¢ & @
Planeacion y Gestion,  Reshids «

Tania Marcela Leal Usuriaga «ebogadaleali0 fun, 27 oct, 100080, Y &
para Ruinerio, Subgerencia, Gerencia, Juan, Luz, Bdelmira, Jorge, Carlos, Marisela, Gloria, Elkin, Trinidad, Edns, Beatriz, Nady, Esther, Nelsy, Gina, Kathleen, jullett
Sefiores:

FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS.

En desamollo de la AUDITORIA INTERNA DEL MIPG programada para la semana del 27 al 31 de Octubre de 2025, adjunto el siguiente Formulario, que tiene
como objetivo conocer la percepeion que se tiene sobre la implementacion del MIPG en Eduba.

hitps //docs. google comiforms/d/e/1FAIDQL Se0 1 IkHAFERYNAGIMT (Tiwkk_e6YY 1Mj4Xu2X9gzbTMplh_tgiviewformTusp=preview

NOTA: Este debe diligenciarse a més tardar ef 30 de Octubre de 2025.

AGRADEZCO SU PARTICIPACION.

Atentamente,
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Percepcién y conocimiento de Los funcionarios y
contratistas de Eduba sobre el Modelo Integrado
de Planeacién y Geston.
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PARTICIPACION EN LA ENCUESTA.

En la encuesta participaron 15 personas, dentro de los cuales fueron Nueve (?)
funcionarios que representan el 0% y Seis (6) Conftratistas, tal como se aprecia a

continuacion:

Seleccione la calidad de su Vinculacién con Eduba. 1]
15 respuestas

& Funcionario.

@ Contratista.
Seleccione el proceso al que pertenece o apoya en Eduba. ; ID

15 respuestas
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@ Proceso Estratégico
@ Proceso Misional
@ Proceso de Apoyo
@ Proceso Evaluacion
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PREGUNTA No. 1

El 73.3% de los participantes de la encuesta, tienen conocimiento sobre las
dimensiones y Politicas del MIPG, mienfras que el 93.3% identifican las siglas del
MIPG, tal como se detalla a continuacién:

1. Tiene Conocimiento sobre las dimensiones y Politicas del MIPG. 1B copiar gratico

15 respuestas

@si
® No
@ Parcialmente

1.1. Indigue que significa la sigla MIPG. [Q Coplar gratico

15 respuestas

@ Nodelo Interno de Planeacion y
Gestion.

@ Movimiento Institucional de Planificacion
y Gerencia.

#5 Modelo Integrado de Pianeacion y
Gestion.

@ Ninguna de las anteriores

Respec’rd a los lineas de defensa, se evidencia que existe debilidades sobre su
funcionamiento interno, por cuanto, solo el 53.3% indicé que fenian conocimiento,
mientras que el 26.7% sefald parcialmente y el 20% mencionaron gue no tienen
referencia del concept’ro:

1.2. Tiene Conocimiento sobre las lineas de Defensa.

15 respuestas

@ Si
& No

i Parcialmente.
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PREGUNTA No. 3y 5.

Se realizaron preguntas enfocadas al conocimiento de I Dimensién de
talento  Humano y el funcionamiento del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno en las lineas de defensa, arrojando los
siguientes resultados:

El 80% de los participantes indicaron que correspondia a la Dimensién No. 01,
tal como se evidencia:

3. Sefiale la dimensién a la que pertenece Talento Humano en el MIPG: [_D Copi

15 respuestas

@ Dimension 3
& Dimension 1
& Dimensién 7
@ Ninguna de las anteriores.

El 46.7% de los encuestados que representan Siete (7) participantes, indicaron
que el Comité hace parte de la linea estratégica, mientras que los demds
seleccionaron otras opciones:

5. El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de Eduba, L[:_l Copiar grafic
hace parte:

15 respuestas

@ Linea Estratégica

@ Primera y segunda Linea de Defensa
& Tercera Linea de Defensa

@ Ninguna de las anteriores
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ROL QUE HA DESEMPENADO LA ALTA DIRECCION PARA DAR CUMPLIMIENTO
CON TODAS LAS ACTUACIONES INHERENTES AL DESARROLLO DE LAS POLITICAS
Y DIMENSIONES DEL MIPG.

6. Califique de forma objetiva, el rol que ha desempefiado la alta direccion
para dar cumplimiento con todas las actuaciones inherentes al desarrollo de
las politicas y dimensiones del MIPG.

15 respuestas

@ Excelente
& Bueno

§ Regular
@ Deficiente

Once de los encuestados sefalaron que la evaluaciéon en la gestion por parte de la
Alta direccién es Bueno, mientras que el 20% indicaron que es Regular y solo el 6.7%
indico que es excelente.

V. PUBLICACION EN LA PAGINA WEB DEL MIPG

En la pdgina web institucional reposa un link o MenU denominado Modelo Integrado
de Gestidn, donde se encuentre publicado los actos administrativos de
reglamentacién de la institucionalidad del modelo, la operatividad y los resultados
de la Medicion:

GO EDUBA v TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA v PARTICIPA Buscar...

Acerca de Eduba

Mapa de Procesos

Codigo de integridad hirio Colombia
Calendario de Eventos

Criterio de Accesibitidad

Convocatorias

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Sistema Ambiental
Notificaciones

MIPG

de Desarrollo Urbano y Vivienda
de Interés Social de Barrancabermeja
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TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA v

INICIO EDUBA +

PARTICIPA

Institucionalidad

Resolucién 253 de 2025
ikl Resolucién 253 de 2025.pdf

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION No. 0174 DEL 17 DE JUNIO DE 2025 "POR LA CUAL SE ADOPTO EL MODELD INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG Y SE
MODIFICO EL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA-EDUBA"

Resolucién 174 de 2025
ki Resolucion 174 de 2025.pdf

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG Y SE MODIFICA EL COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERO DE LA

. EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERME|A-EDUBA.

NGO EDUBA TRANSPARE NCIA

ATENCION Y SERVICIOS A LA CIIDADANIA ~

PARTICIPA

Operacion

informe MIPG ler Semestre 2025
Wi inTorme MIPG ter Semestre 2025.pdf

INFORME MIPG- PRIMER SEMESTRE DE 2025

me MIPG 2do 2024
Hl Informe MIPG 2do Semestre 2024, pdf

INFORME ACTUALIZADO MIPG-SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

informe MIPG 1er Semestre 2024
wki taforme MIPG Ter Semestre 2024.pdf

INFORME MIPG

ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA ~

INICIO EDUBA v TRANSPARENCIA

PARTICIPA

Certificacién FURAG Planeacion 2024
&fi Certificacion FURAG Planeacidn 2024.pdf

CERTIFICA que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG.

Certificacién FURAG Control Interno 2024
M Certificacion FURAG Control interno 2024.pdf

CERTIFICA Que se ha diligenciado la informacién a través del aplicativo FURAG

Certificacién FURAG Control interno 2023
i Certificacian FURAG Control Interno 2023.pdf

CERTIFICA Que se ha diligenciado la informacién a través del aplicativo FURAG

Certificacion FURAG Planeacion 2023
i Certificacion FURAG Planeacion 2023.pdf

CERTIFICACION que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG.

Download

Download

Download

VI. EVALUACION DE LAS DIMENSIONES DEL MIPG POR LA SEGUNDA

LINEA DE DEFENSA.

La entidad cuenta con una herramienta de control denominada PLAN DE ACCION
MIPG VIGENCIA 2025 que se encuentra codificado con el Cddigo: DES-FR-059, en
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donde se encuentra la calificaciéon otorgada por la segunda linea de defensa con
relacion a las dimensiones y politicas desarrolladas por la entidad, arrojando que ¢
corte de la auditoria se ha cumplido con el 56.8% de las actividades previstas para
esta vigencia, lo cual se corrobora en los siguientes cuadros:

e DIMENSION No. 01: La Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano
presenta un avance de cumplimiento del 82.1% mientras que la de Integridad

| 42% :
e o .
i > - B e e S s e e e e o
i EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA - EDUBA ¢
{68 e PLAN DE ACCION MIPG VIGENCIA 2026
Y PROCESOQ. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO t
T e e SisniEan D iy s Mo b | i
on del Pan. "G \alenlo humano o lnisgrads con 8 PN | ¢ 1 4 ' 1 106.0%
[Adopcsn delFian Wsttucions Os Capachaciin « wiegiads con e Panda | 3 | 1 1 1 100.0%
[ Adapcon del Plan anca ST ¢ wiegrado oo @ Pan ae scckm da s |3 |y | N f 100.0%
- T el R | [ wa%
L [noopeen s e 1 1 100.9%
[ Adopudn oo Fan ae Guanestar ¢ wcarivor o wisgraga con i Panze |4 |y 1 ' 160.0%
¥ L B3 v T 100.0% R, J'
. [RENar s oncariacin Go Compamincs wivs & ¥R | 8 veuade. e 1 1 100.0% 4
- [Reaan s svaacionss e oesempena y manieres (640 o 81 B Y 9 I 2 2 1000% i
(e Gl oo s Tesevacon s aiacn o o o o ey | f 100w
[Reakads somada o oduccbn y Rl 31403 o prsona o B 1 1 100%
[Dinefar o Impiemanias Poliics de Taterto Homano 1 1 ;4 hiciad
S + 2 1 %
. 7 | o o I
706 Wencir 8 CRoadanc e megrace | 11§ 1 [ 160.0% f
'S8 angos G0 CoTupCEn B8 108 procesos | P i sl 7 3 2 % 0
ﬁ o S 2 1 S0.0%
it G oowis fels 1 s 100.4%
) : ISR SRR PRI JOTV 18 N aeé Cldlge 06 ity e e ] . s i
| 2 wuingndsa - [aoar Tost oe porcapcin oo Cocigo oe ntegriiad B 1 o o0% w0
< i il 1 o 0%
[ Raopon aruat se wanmpareoa y sica pikice Loy 2185 do 2022) i ' ¢ 0% i
irome pasc 1] 1 i 3 2 7% i
| Y y—————— i 1 ¥ bl
ek cesg i xiorsion ¥ los | o [0 500% §
B e o  — 0

e DIMENSION No. 02: La Politica de Planeacién institucional presenta un avance
de cumplimiento del 64.3% mientras que la Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto PUblico 66.7% y la de Compras y Confrataciéon Publica un 31.7%
por cuanto no ha realizado una Capacitacién de SECOP Il a los Supervisores
de Conftratos y la respectiva politica.

i |

00 M

W

M
w%

555 P PO R WG Y B

| Actussaacktn Fomato F-13 Oontatalin 14t 11 1t 3 0% s

Pz WSECOPTaNS e

o rlementar s PoTiza 68 Carpras i

[ Adopio Pl ki 3 gesen aven | | T I
paseeler gy

e s ok Bl e

§

e DIMENSION No. 03: La politica de Participacién Ciudadana en la Gestion
PUblica presenta un avance del 80% mienfras que la Simplificacion,
Racionalizacién y Estandarizacion de trdmites un 0%, tal como se visualiza a
continuacion:
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e DIMENSION No. 04 y 5: La Politica Seguimiento y Evaluacién del Desempefo
Institucional presenta un avance del 68.6% . Mientras que en la dimensién 5, la
Gestidn Documental reporta un avance del 75%

e ason Las
| Redizar sequireenis 3 s achidades de. Yilis T 101 L.i ] 4 3 750% g
[ Actualzar fonizato Oe segimiento de 1 11 1 A 4 k) 75.0% ol
22+ formato Ge segArierto e g Y i 1 | a 750% B
inoseme i
Elsborar irforme 14PG. 41 4 2|1 s0.0% "
Aanener ach 8075 10303 105 4 1 1 i 4 0 o
ettt idiact I
Actualzar Evquesna de puthcacines de 1 1 ki 1 100,0% g
Socinizar el Manual de idertidad vsual i 3 1 o 00%

0 [Presect Inres de gesion &l Concep. T 1 TR 3 |3 100.0% i
:'" Achualizar 2Uto0iagnostico 38 rendicon de 8 1 1 100.0% ¢
e o oo o e i T | o 00% o r

[Regisira 1a informaon de ta ervdad en 1 1 [ 00%
Realizar Audiencia de rendicion de i B 0 00% t
-~ [informe Matiz ITA 11 ! 1 100.0% !
Disefar & Inplomenta a Pofiics de 1] 1 0 00%
[Etaborar ef Plan instucional de Archwos - [0 1o 1 1 100.0%
i Fan o Tocumentsl - 1 + [ o 0%
: 7505
mplementar el Plan de Comunicaciones | 11 1 s 1 oo
CL Tl ) 100.0% J
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! l - |eoumre ¢ Disrt

. DIMENSIéN No. 06 y 07: La politica de Gestién del Conocimiento y Ia

Innovacion reporta un avance del 25% mientras que la dimensidon de control
interno el 83.3% del cumplimiento:
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 TOTAL AVANCE 6.6%

auditoria, se recomienda que el plan de accidn institucional de la vigencia
2026, se formule bajo este enfoque e integrado con las metas del plan de
desarrollo, para asi dar cumplimiento con la ley 1474 de 2011.

VIl. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA INTERNA
FORTALEZAS

1. Eduba cuenta con un plan de accién o cronograma para la
implementacién del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn
durante la vigencia 2025 con su respectivo seguimiento por parte de la
segunda linea de defensa.

2. Se destaca la disposicion y compromiso por parte de algunos
funcionarios, lideres de los procesos y contratistas que atendieron la
auditoria interna.

3. Los miembros del comité de gestion y desempeno realizan seguimiento
a la implementacién, operacién y evaluacion de las dimensiones del
MIPG de forma integral y oportuna.

4. Se encuentra conformada la institucionalidad y Medicién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn de Eduba.

5. La entidad aunque no cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad,
viene trabajando en la construccién de un sistema integral articulado
con el Sistema Institucional de Control Interno, que permita el
fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de
contfrol al interior de la entidad de conformidad con los nuevos
lineamientos del MIPG.
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En la pdgina web institucional se creé un meny denominado MIPG,
donde se evidencia la institucionalidad, los informes de seguimiento
semestral y los certificados del FURAG.

La entidad cuenta con la reglamentacién de la rendicién de cuentaq,
espacios, mecanismos, canales y prdcticas de participacion
ciudadana efectivas que permita la mejora de los procesos
Institucionales.

Eduba cumple con lo establecido en el Decreto 612 de 2018,
integrando los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién,
los cuales estdn publicados en la pagina web de la entidad, para la
vigencia 2025.

DEBILIDADES

Falta de Continvidad en el personal de apoyo al drea o proceso
involucrados en la implementacién del MIPG.

Los actos administrativos reglamentarios de la institucionalidad del
MIPG, se encuentran publicados parcialmente en Ia 'pdgino web
institucional, por cuanto, no se encuen’rroﬁ los del Comité de
Coordinacién de Control Interno.

No se publica en la pdgina web del instituto las actividades de
seguimiento realizadas al cumplimiento de las metas del plan de
desarrollo y los planes institucionales.

Eduba cuenta con un cronograma de trabajo para la formulacion,
implementacién y socializacién de las Politicas establecidas por el
Mipg. Sin embargo, a la fecha de la presente auditorid solo se ha
aprobado una.

No se cuenta con una comunicacién efectiva, que. facilite que todos
los servidores realicen sus responsabilidades de control de manera
oportuna y adecuada.

www.eduba.gov.co
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda fortalecer el liderazgo estratégico por parte de la alta
direccion, con el objetivo de efectuar una planeacion institucional
idéneq, oportuna y efectiva que permita afrontar todo los retos y los
derroteros futuros de Eduba, con el objetivo de dar cumplimiento con
los objetivos del Plan de Desarrollo e institucionales y los roles que le
imponen las normas de creacidn y los preceptos legales del
ordenamiento juridico.

2. Mantener las actividades de socializacion y difusidon del conocimiento
sobre MIPG, fortaleciendo las competencias del talento humano para
una aplicacién efectiva del mismo.

3. Redlizar evaluaciones continuas para determinar los avances en la
gestiéon, logro de resultados y cumplimiento de objetivos y, en caso de
detectarse deficiencias, tomar los correctivos del caso.

4. Se recomienda a la alta direccién y su equipo de trabajo reglamentar
una periodicidad para la entrega de los soportes de ejecucion de los
Planes Institucionales adoptados por Eduba, y efectuar su publicacién
en la pdgina web.

5. Se recomienda abrir un link en la pdgina web, donde se encuentren
publicada todas las politicas institucionales de Eduba.

Cordialmente,

FERNANDO ENRIQUE ANDRADE NINO
GERENTE GENERA

Elabord:
Contratista- Eyperiencia en asuntos de control interno.
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