FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA-EDUBA

| SEGUIMIENTO DIRECCION GENERAL - PERIODO DEL 1° DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE 2025 FECHA ELABORACION INFORME: 30 DE JULIO DE 2025

La Direccidn General con el objetivo de asegurar la continuidad y eficacia del sistema de control interno de Eduba, asi como, de garantizar
la implementacién de politicas, procedimientos, auditorias, presentacién de informes dentro de los términos previstos en la ley, asesorias,
evaluaciones de riesgos y demds roles designados en el ordenamiento juridico. Procede a elaborar y presentar el informe de ley
. denominado SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. Como consecuencia de la incapacidad permanente
ANOTACION ESPECIAL: por Riesgo Profesional- Enfermedad Profesional (Diagnostico Trastorno de Estrés Postraumatico- Desde el 03 de Diciembre de 2023 hasta la
presente fecha) de la Doctora Norma Cecilia Cabrera Perez, quien fue designada para el cargo de Asesor de la Oficina de Control Interno,
con Caddigo 105 y Grado 4 por periodo fijo de cuatro (04) afos mediante Decreto Municipal No. 450 del 28 de Diciembre de 2021 y
adoptado por parte de Eduba mediante Resolucién Intferna No. 351 del 30 de Diciembre de 2021.
q Estado
Componente | Subcomponente Actividades Meta o producto agiidad Responsable Az T e . Seguimiento Actividad % Avance (Finalizada-Vencida
programada inicio finalizacion " .7
Ejecucién)
. o Capacitacién de . P -z
Realizar capacitacion en - ) . No se evidencia ejecucién de la
Iy : t 1 E MIP 1/01/202 202 L
gestion infegral de riesgos. | 9€° rlgzlgq'séw;sgos quipo MIPG | 1/01/2025 | 30/06/2025 actividad. 0% VENCIDA
1. Politica de
Adminisirccion de Se evidencia mediante Acta No. 02
Riesgos Socializar la politica Politica Institucional del 29 de Enero de 2025 la
institucional de de administracion del 1 Equipo MIPG | 1/01/2025 | 30/06/2025 socializacién del PAAC a los 100% FINALIZADA
\g administracion del riesgo. riesgo socializada. integrantes del Comité Institucional de
G Gestion y Desempeno.
S
E ~Matrizy mapa dge, Se evidencia que mediante
(¥} 2.Construccién del Consolidar| i fesgos del,gorg’pc'o” Resolucion No. 007 de 2025 se adoptd
0 Mapa de Riesgos | "0 o 8 O T Ton | aprobado por el 1 Equipo MIPG | 1/01/2025 | 31/01/2025 | el Plan de accion integrado de la 100% FINALIZADA
1) de Corrupcién Comité de Gestion y vigencia 2025, en donde se encuentra
% Desemperio. anexo la Matriz de Riesgos de
4 corrupcién de Eduba.
-
) Se encuentra publicado en la pdgina web
T 3. Consulta Matriz de riesgos de institucional
\g d laacio 4 Publicar matriz de riesgos corrupcion 1 Equipo MIPG | 1/01/2025 | 31/01/2025 |https://www.eduba.gov.co/index.php/edu 100% FINALIZADA
= ivuigacion publicada ba/planeacion-y-control/gestion-edubay/pl
3 an-de-accion-eduba/259-plan-de-accion-
) 2025
; Realizar monitoreo a la Monitoreo a la matriz
4. Monitoreo o gestion de riesgos de de riesgos de ] Durante este seguimiento no muestra £
revisién corrupcién de los procesos y | corrupcion (Enero, 3 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 avance la actividad. N.A. EJECUCION
aplicacién de controles. Mayo, Septiembre)
Impulsar procesos 100% procesos Durante este seguimiento no muestra
5. Seguimiento disciplinarios por riesgos de disciplinarios en 3 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 avance ‘IQ ochwdqd. ISln erpk?ogo, € N.A. EJECUCION
corrupcién materializados. frémite. recomienda revisar la actividad y
meta planteada.
. e Trédmites . .
inventario de Tramites estandarizados 1 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2005 | Purante este Seglu'm'efm.‘é o muestra N.A. EJECUCION
registrados en SUIT avance la actividad.




Enlace de

(%] . .z
o Actualizar informacién en los informacion de .
- pee - |
€ diferentes canales de | Tomifes regisfrados ] Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 | Durante este seguimiento no muestra N.A. EJECUCION
E en SUIT activo en n | tividad
\O atencién al ciudadano. P avance la aciividad.
= pdgina Web de la
'a-: entidad.
T Implementar acciones de
\S racionalizacién que o
- Sin incorporen el uso de _ Acciones 1 Equio MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2005 | Durante este seguimiento no muestra 4
g subcomponente tecnologias de la implementadas. Quipo 102/ 2/ avance la actividad. N.A. EJECUCION
N informacién y las
T comunicaciones.
g Realizar y/o asistir a jornadas
‘0 especificas de los servicios . .
o de la entidad, en las Se evidencia en Facebook
o diferentes zonas y comunas, Jornadas de https://web.facebook.com/Eduba.gov
' : S -
para informar a la socializacién . .co/videos/988800673463467, las 4
® comunidad sobre los redlizadas o en las 2 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 jomadas de los servicios ofrecidos por 50% EJECUCION
proyectos que se realizaran que se participo. la entidad en las diferentes zonas y
en la zona y los diferentes ComuNas
servicios a los cuales tiene .
acceso.
. o Se evidencia en la Pagina web la
info?r;/ggg;é\gsllglgeosrﬁén Informacion publicacién de la gestién Institucional
institucional en pagina web, divulgada 12 Equipo MIPG | 1/01/2025 | 31/12/2025 | ideradas “por Edu‘bg‘ls'” e?‘bogo' € 33% EJECUCION
redes sociales y boletines de mensualmente. recomienda revisar la actividad y
1. Informacién de prensa. meta planteada. Tampoco se observa
: . publicacién de Boletines de prensa.
cadlidad y en
lenguaje
comprensible Se socializo a los miembros del Comite
(%] Socializar estrategia de Socializacion de Desempefo de Gesfién
i) rendicion de cuentas. redlizada. 1 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 30/06/2025 |Institucional mediante el Acta No. O~04 100% FINALIZADA
5 del 27 de Mayo de 2025, la estrategia
> de rendicién de cuentas.
(O)
0} L.
ko] 2. Dialogo de Realizar Chat
c doble via con la ciudadano temdtico que Chat ciudadano ; Durante este seguimiento no muestra 4
".g ciudadania y sus | propicien el didlogo conla | temdtico realizados 2 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 avance la actividad. N.A. EJECUCION
5 organizaciones ciudadania.
G
o Capacitar un equipo Capacitacion No se evidencia ejecucién de la
o 3. Incentivos para | Nferdisciplinario en temas de roaizodar 1 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 30/06/2025 | actividad. Se recomienda revisar la 0% VENCIDA
mofivar la cultura Rendicion de cuentas actividad y meta planteada.
dela ir_ep’dlcmn y Autodiagnéstico . ) .
peticion de Realizar autodiagnéstico de elaborado y Se realizo el Autodiagnostico de
cuentas rendicion de cuentas y Plan seguimiento 2 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 30/06/2025 | rendicién de cuenta y se disefio un 100% FINALIZADA
de accioén. realizado al plan de plan de accién.
accioén.
4. Evaluacioén y Evaluar la estrategia de Informe de o
retroalimentacion rendicion de cuentas evaluacion & Informe 1 Equipo MIPG 1/12/2025 | 31/12/2025 Durante este seguimiento no muestra NA. EJECUCION

ala gestién
institucional

(incluyendo cada espacio
de didlogo)

de Seguimiento.

avance la actividad.




1. Estructura
administrativa y

Socializar protocolo de

Socializacién

Mediante correo electronico con
fecha del 26 febrero 2025 se realizo la
"Invitacion a Socializacién del
Protocolo de Atencién al Ciudadano -
5 de marzo de 2025", el cual fue

" A 4 atencién al ciudadano de " 1 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 30/06/2025 adoptado mediante adoptado 100% FINALIZADA
realizada. . ..
g D"e;frlgréa?zzmo Eduba mediante Resolucion 0398 del 27 de
] 9 diciembre de 2024.
° Aporta evidencia del protocolo y
O
T socializacion por correo electronico
8 con fecha 21 Marzo 2025.
g 2. Fortalecimiento Implementacién atencion Canal virtual Durante este seguimiento no muestra 4
‘,g de Iot;::gg:s de canal virtual (Chat) implementado ! Fquipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 avance la actividad. NA. EJECUCION
c
L
< Realizar capacitacién en s . ,
o 3. Talento humano Servicio al cliente y/o C‘fgg’n‘ig‘gﬂo” 2 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2005 | Durante este Se@JlU'm'eT.”tg ”g muestra 50% EJECUCION
- atencién al usuario : avance la activiaad.
O
3 Disefiar e implementar
m " mecanismos que permitan el Mecanismos . ,
£ 4. N°:‘.’°"V? ’I' seguimiento y optimizacion disefados e 1 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2005 | Durante esfe seglu'm'i.“fg ”g muestra N.A. EJECUCION
o procedimental | 4¢ |5 estrategios de Servicio | implementados avance la actividad.
] al Ciudadano
o- . . . .z
3 Redlizar monitoreo a la Informes mensuales No se evidencia ejecucion de la .
£ atencion de PQRSD. ~de moniforeo al 12 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 | actividad. Se recomienda revisar la N.A. EJECUCION
@8 sistema de PQRSD. actividad y meta planteada.
c
O
3 Disefio de encuestas de
s satisfaccion del usuario en los
N 5.Relacionamiento | diferentes procesos que se - . .
= con el ciudadano | adelantan en la entidad, asi Durante este seguimiento se ewdenc,lo
como de la atencién Encuesta aplicada e el Diseno de encuestas de satisfaccion |
recibida, para evaluary  |informe de resultados 2 Equipo MIPG | 1/03/2025 | 30/11/2025 | del usuario. Falta su implementacion 30% EJECUCION
medir con (Qspecfol ala por semestre. en los procesos misionales y ventanilla
percepcién que los Unica.
ciudadanos tienen de los
servicios ofrecidos y
prestados por la enfidad.
Mantener actualizada la
pdgina Web de Eduba Informe y medicién - 3
cumpliendo el esquema de | del avance de la 1 Equipo MIPG | 1/01/2025 | 31/12/2025 Durante este seglumleth’rg ng muestra N.A. EJECUCION
\g publicacién de la entidad. publicacion. avance la actividad.
‘o (ley 1712)
g Los procesos contractuales se vienen
° publicado en el SECOP
‘€ 1. Lineamientos de https://community.secop.gov.co/Publi
_U Transparencia it g c/Tendering/ContractNoticeManage
= Activa. segzisgirgr?foz a ment/Index2currentlanguage=es-CO
Realizar la publicacién de N ) &Page=login&Country=CO&SkinName 4
8 procesos confractuales. publicacién en 12 Equipo MIPG 1/01/2025 | 31/12/2025 =CCE y SIA OBSERVA 30% EJECUCION
o plataformas Secop y == Dot
0 SIA OBSERVA . https://siaobserva.auditoria.gov.co/qu
2 ess/informe _cont ciudadanial.aspx.

1ciay

Se recomienda revisar la Canfidad
programada.




1
o . . ) L
4 2. Lineamientos de . . Publicar Informes de Durante este seguimiento no muestra .
2 Transparencia PU:A'ESL Sdeeg,ﬁmf;;?eiggm monitoreo al sistema 12 Equipo MIPG | 1/01/2025 | 31/12/2025 | avance la actividad. Se recomienda N.A. EJECUCION
2 Pasiva ' de PQRSD. revisar la Cantidad programada.
O " Py
= 3. Elaboracin los Realizar autodiagndstico de Au;loocklalg%ndo;’r;co
o imi .
= Instruirnentoslde transparencia y Plan de seguimiento 1 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 Durante este seg|U|mlefr1’r_o no muesira N.A. EJECUCION
(o} Gestion dfe, a accion. redlizado al plan de avance la actividad.
g_ Informacién accion.
3 4c Realizar capacitacion de
. Criterio lenguaje de sefas basico I . .
£ Diferencial de | para la atencion inclusiva a C‘ﬂgg“cz'gfj%o” 1 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2005 | Durante este Seglu'm'efm.‘é ”g muestra NA. EJECUCION
= Accesibilidad personas en condicion de avance la aciiviaad.
8 discapacidad auditiva.
a’ N
= 5. Monitoreo del Elgggs{éqL?;Tn?éigﬁﬂgLes Informes semestrales Esta actividad se encuentra
w IA(f:ceso q,Ia consultada (indicando sila sobre informacién 2 Equipo MIPG 1/06/2025 | 31/12/2025 Zrogrgmodo a Zomr del OI] de Junlol N.A. N.A.
n °[m9c'°" misma se encuentra mas consultada. e 2025, por énde se evaluara en e
PUblica disponible en la pagina web) proximo seguimiento.
Se han realizado ejercicios
. o o participativos para la divulgacion y
Realizar capacitacion, Socializacién y apropiacion de los valores y principios
socializacion y ejercicios actividades para propuestos en el Codigo de ,
participativos para interiorizacion del 6 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 tearidad - Folloto insfitucional 100% EJECUCION
inferiorizacion del Codigo de |Codigo de integridad Integridad. como: Folleto insfituciona
integridad. por semesire. del codigo de m’regndod,‘ Achwdoq
P encuentra la palabra, realizada el dia
= 27 de marzo de 2025 entre ofras.
s
3] . . .
S Seguimiento al cumplimiento Actividades de Durante este seguimiento se evidencia |
g Sin de la acciones establecidas seguimiento por 2 Equipo MIPG | 1/01/2025 | 31/12/2025 |la actualizacién de la cartelera de los 100% EJECUCION
g subcomponente | en el Cddigo de infegridad. semestre. valores del cédigo de integridad.
5
9
[=
iR Se socializo a los miembros del Comite
© B de Desempefo de Gestidn
Transicién al Programa de éig?g;gg gz’ Institucional mediante el Acta No. 004 )
transparencia y ética publica | transparencia y ética ! Equipo MIPG 1/01/2025 | 31/12/2025 | del 2d7e(Ier’I<;Vr\10c§/g ﬁqeni?ég'r:%g%ogmon 30% EJECUCION
publica >
adopcion del Programa de
fransparencia y ética publica.

RECOMENDACIONES:

Se debe individualizar a los funcionarios responsables de la ejecucion de las
actividades del Plan, para realizar los respectivos requerimientos.

Las actividades vencidas deben reprogramarse, con el objetivo de dar
cumplimiento a las metas planteadas.

Se recomienda revisar la actividad, meta planteada y Cantidad programada
de algunas actividades del Plan.

CONCLUSIONES DE LA GERENCIA GENERAL:

El Plan Anticorrupcion cuenta con 31 Actividades comprendida en los cinco componentes
e Iniciativa Adicional. De las cuales se encuentran 22 en EJECUCION, 2 VENCIDAS, é
FINALIZADAS y 1 Programada para iniciar en el segundo semestre.




