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Barrancabermeja, 12 de Diciembre de 2025.

Sefores:
FUNCIONARIOS DE PLANTA.

Asunto: SOCIALIZACION DEL Il INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2025.

La Gerencia General con el objetivo de asegurar la continuidad y eficacia del sistema
de control interno de Eduba’, asi como, de garantizar la implementacion de politicas,
procedimientos, auditorias, presentacion de informes dentro de los términos previstos
en la ley, asesorias, evaluaciones de riesgos y demas roles designados en el
ordenamiento juridico. Procede a socializar el Il INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO conforme a lo establecido
en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011.

Por ultimo, se concluye que el Plan Anticorrupcion queda vigente con 26
Actividades comprendidas en los cinco componentes e Iniciativa Adicional; de las
cuales se encuentran 17 FINALIZADAS y 9 en EJECUCION.

Este informe debe ser publicado en la pagina web de Eduba , en cumplimiento con la

ley de transparencia y disposiciones reglamentarias.

Cordialmente,

FERNANDO ENRIQUE ANDRADE NINO
GERENTE GENERAL

C.C. Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
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FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEJA-EDUBA

Il SEGUIMIENTO DIRECCION GENERAL - PERIODO DEL 1° DE SEPTIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2025

FECHA ELABORACION INFORME:

12 DE DICIEMBRE DE 2025

ANOTA

CION ESPECIAL:

Realizar capacitacion

La Direccién General con el objetivo de asegurar la continuidad y eficacia del sistema de control interno de Eduba, asi como, de garantizar la
implementacién de politicas, procedimientos, auditorias, presentacion de informes dentro de los términos previstos en la ley, asesorias, evaluaciones de
riesgos y demas roles designados en el ordenamiento juridico. Procede a elaborar y presentar el Il INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO.

Este informe se redliza de conformidad con la informacién suministrada por la segunda linea de defensa mediante correo electronico con fecha del 05

Capacitacion de

de Diciembre de 2025.

La segunda linea defensa reporta "Actividad programada
para el dia 10 de diciembre de 2025. Circular No. 034 del
03 de diciembre de 2025".

en gestion integral de | gestién de riesgos Equipo MIPG | 1/01/2025 | 30/11/2025 100% FINALIZADA
riesgos. realizada. ; . .
Asi las cosas, se concluye que se realizo la actividad de
1. Politica de acuerdo con el Registro de Reunion.
Administracion de
Riesgos
5 i - Esta actividad se cumplio en el primer seguimiento
Socidalizar la politica Politica W ,
institucional de institucional de realizado por la Gerencia General, tal como se indica "Se i :
- =3 L. » Equipo MIPG 1/01/2025 | 30/06/2025 |evidencia mediante Acta No. 02 del 29 de Enero de 2025 la socializacion 100% FINALIZADA
administracion del administracion del : B Sl = i«
. ) o del PAAC a los integrantes del Comité Institucional de Gestion y =
riesgo. riesgo socializada. - -
Ome:J.UQ:O . i
Esta actividad se cumplio en el primer seguimiento
realizado por la Gerencia General, tal como se evidencio
"Resolucion No. 007 de 2025 que adopté el Plan de accion
Matriz y mapa de integrado de la vigencia 2025, donde se encuentra inmerso la
riesgos de Matriz de Riesgos de corrupcion de Eduba”.
2.Construccion del | Consolidar la matriz y noqr__.MQM: . . . .
Mapa de Riesgos | mapa de riesgos de gonsoicaaa’y Equipo MIPG | 1/01/2025 | 31/01/2025 Durante el segundo seguimiento se evidencio la 100% FINALIZADA

de Corrupcion

corrupcion

aprobada por el
Comité de
Gestiony
Desempeno.

expedicion de la Circular No. 020 de fecha 11 de
septiembre de 2025, donde se promovié una campana
denominada viaje por los procesos de Eduba, en donde se
verificaron por parte de los lideres de procesos los riesgos
institucionales y de Corrupcién, esto significa que en el
proximo seguimiento, se aportara la actualziacion de la
nueva matriz de riesgos de Eduba.




3. Consulta y

Publicar matriz de

Matriz de riesgos

i 5 : de comupcién Equipo MIPG | 1/01/2025 | 31/01/2025 100% FINALIZADA
divulgacion riesgos :
publicada
La segunda linea defensa senalo "Monitoreo al del periodo
mayo a agosto y septiembre a noviembre de los riesgos de
corrupcion”.
Realizar monitoreo a la ) Teniendo en cuenta la informacién entregada por la
4. Monitoreo o gestion aw.:ommow de Moniforeg, ala segunda linea de defensa, se concluye que los lideres de £
s cormupcion de los matriz de riesgos Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 A . fe de i 50% EJECUCION
revisién procesos y aplicaciéon | de corupcion. . proceso m.: acompanamiento y asesoria por parte de las |
de controles. profesionales externas del MIPG y Control Interno,
efectuaron la verificacion de los riesgos y controles
detectados en su proceso. Asi mismo, se efectuo ajuste en
la Meta o producto de la actividad referida, por lo
anterior, se concluye un avance del 50% de la actividad.
— La segunda linea defensa reporta "Actividad se encuentra
ramiies "
i ami ndiente". 2
Inventario de Tramites | o yarizados Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 ke 0% EJECUCION
actualizado ;
registrados en SUIT s -
Durante este seguimiento no muestra avance la actividad.
De acuerdo con la informacién suministrada por la
segunda linea defensa “"En conjunto con las actividades
que redliza la Secretaria de Planeacion del Distrito sobre la
Enicee de politica de participaciéon ciudadana del Distrito, se realizd
o B informacién de matriz de canales de atencién de EDUBA. Sin embargo, el
>Qco___NoM”6:jWn_o: frdmiites entregable refiere a actualizacién de informacién sobre
enios clieremes o sistrados en SUIT Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 |SUIT, por tanto, esta actividad es REPROGRAMADA para el 0% EJECUCION
canales de atencion al

ciudadano.

activo en pagina
Web de la
entidad.

mes de noviembre de 2025, previa aprobacién por parte
del Comité Institucional de gestion y desempeno, segin
Acta de reunién No. 07 de fecha 11 de septiembre de
2025"

Durante este seguimiento no muestra avance la actividad.
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2 - Racionalizacién de Tr

Sin subcomponente

Implementar acciones

de racionalizacion que

incorporen el uso de
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones.

Acciones
implementadas.

Equipo MIPG

1/02/2025

31/12/2025

carrasnandoncin do Eduha

100%

FINALIZADA

Realizar y/o asistir a
jornadas especificas
de los servicios de la

entidad, en las
diferentes zonas y
comunas, para
informar ala
comunidad sobre los
proyectos que se
realizarén en lazona y
los diferentes servicios
a los cudles tiene
acceso.

Jornadas de
socializacién
realizadas o en las
que se participo.

Equipo MIPG

1/02/2025

31/12/2025

nda linea defensa report

jornadas de socializacion reglizadas durante el

maradao do caceimiontn

100%

 FINALIZADA
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3 - Rendicién de Cuentas

informacién de la

La segunda linea de defensa reporta "Se ha realizado
publicacién de todas las actividades en la pdgina web
institucional y en redes sociales facebook, instagran y whatsaap".

Se verifica por parte de la tercera linea defensa, la

gestion institucional en | Informacion Equipo MIPG | 1/01/2025 adopcion del Esquema de publicacién de la informacion 100% FINALIZADA
pagina web, redes divulgada. : .
; " en la pagina web.
sociales y boletines de
1. Informacién de prensa.
calidad y en El 10 de Diciembre se realizo socializacion de Transparencia
lenguaje y se visibilizo la actualizacion realizada a la Pagina Web
comprensible Institucional.
Esta actividad se cumplio en el primer seguimiento en
Socializar estrategia de SOCIGIRGEIST donde se evidencio "Socializacion a los miembros del Comite
ipo MIP! 1/02/2025 A i ituci i
rendicién de cuentas. reqlizada. Equipo MIPG 102/ de Desemperio de Gestidn Institucional BWQQ:R. Q.)M..o No. 100% FINALIZADA
004 del 27 de Mayo de 2025, la estrategia de rendicion de
cuentas".
De acuerdo con la informacién suministrada por la
segunda linea defensa "Acta de reunidn de logistica de
. . rendicion de cuentas para la vigencia 2025. En la misma se
ﬂo.,uo%_a.- F_E €quipo & - explico los fundamentos normativos y se asignaron
) IHSICECp! _:o.:w en CPec Se1on Equipo MIPG 1/02/2025 responsables de diferentes actividades para la audiencia 100% FINALIZADA
3. Incentivos para [femas de Rendicion de realizada. ) - ;
) N publica de rendicién de cuentas, programada para el dia
motivar la cultura cuentas i .
o, 16 de diciembre de 2025.
de la rendicién y
peticion de
cuentas
Reali Autodiagnoéstico
e e _N.o“. ’ elaborado y Esta actividad se cumplio en el primer seguimiento en
QUicdiagnosiico ge seguimiento Equipo MIPG | 1/02/2025 donde se evidencio "Se realizo el Autodiagnostico de 100% - FINALIZADA

endicion de cuentas y
Plan de accién.

redlizado al plan
de accioén.

rendicion de cuenta y se disefio un plan de accion®.




Evaluar la estrategia

La segunda linea de defensa senala “"Audiencia publica de
rendicién de cuentas, programada para el dia 16 de diciembre

atencion de PQRSD.

sistema de PQRSD.

Se aporta evidencia del Informe Trimestral de PQRSD
realizado por la Gerencia General (Rol de Control Interno)
de los meses de Julio-Septiembre de 2025.

4. Evaluacién y o et Informe de
retroalimentacién a elendiclonioe luacid de 2025."
; cuentas (incluyendo | EYovacione Equipo MIPG | 1/12/2025 | 31/12/2025 50% EJECUCION
la gestion e elpain de Informe de
insfitucional didloge) Seguimiento. Durante este seguimiento se aporta las actividades que se
han desarrollado para la Rendicién de Cuentas.
Esta actividad se cumplio en el primer seguimiento en
donde se evidencio "Mediante coreo electronico con fecha
DL_BM”““.MM““ " Socidlizar protocolo de A0 ) del 26 febrero Nomu.m\m Bo:.wo la "Invitacién a Socializacién Wm‘ .
Skl Y atencion al ciudadano : Equipo MIPG | 1/02/2025 | 30/06/2025 | Profocolo de Atencidn al Ciudadano - 5 de marzo de 2025" el 100% FINALIZADA
Direccionamiento de Eduba realizada. cual fue adoptado mediante adoptado mediante Resolucion
estratégico 0398 del 27 de diciembre de 2024. Aporta evidencia del
protocolo y socializacién por correo electronico con fecha 21
Marzo 2025".
m Realizar capacitacién L Se reporta "Actividad Pendiente".
O i k Capacitacion i
o 3. Talento humano | en Servicio al cliente reaizada Equipo MIPG 1/02/2025 | 31/12/2025 0% EJECUCION
.m y/o atencion al usuario :
=
O
o
c
0
1%}
c
m La segunda linea de defensa reporta “Informe de PQRS del
o primer semestre 2025, segun oficio E-00442-2025.". -
e Realizar monitoreo a la Informe:semestral .
<] de monitoreo al Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 100% FINALIZADA
=
O
e
O
a




4 - Mecanismos

5.Relacionamiento
con el civdadano

Disefo de encuestas
de safisfaccion del
usuario en los
diferentes procesos
que se adelantan enla

La segunda linea de defensa senala que el "Formato de
encuesta aprobado por el Comité Institucional de gestion y
desempenio, segun Acta de reunion No. 07 de fecha 11 de

septiembre de 2025. Se aplicé encuesta de percepcion durante
el ultimo timestre de la vigencia y el respectivo informe en el mes

1 Informacion

1. Lineamientos de
Transparencia
Activa.

esquema de
publicacién de la
entidad. (ley 1712)

avance de la
publicacion.

entiiad adcorsds Encuesta de diciembre de 2025. Se anexa Informe."
. aplicada e
la atencion recibida, . .
oty avlkoy e informe de Equipo MIPG | 1/03/2025 | 30/11/2025 |se evidencio en el presente seguimiento, que el Proceso de 100% FINALIZADA
con respecto ala i deat Mejoramiento de Vivienda se encuenira adelantando la
2i semestre. 3z . ..
percepcion que los construccion del Informe de las Encuestas de Satisfaccion
ciudadanos tienen de aplicada durante esta vigencia.
los servicios ofrecidos y
Qmﬂoaom porla Se encuentra pendiente publicar los Informes de Encuesta -
entidad. < P
en la pagina web Institucional.
Mantener actualizada
la pagina Web de Informe y .
Eduba cumpliendo el dicion del \
IRy megieion Equipo MIPG | 1/01/2025 | 31/12/2025 100% FINALIZADA




marzo de 2025 entre ofras".

A
o : oz
9 rta "Publicacion
w mensual de los procesos contratactuales en SECOP Il
M y presentacion de Informe de contratacion en la
> Fiorme d& herramienta SIA OBSERVA. Pendiente diciembre que
= ) .| seguimiento ala se realiza en enero de 2026".
: m Realizar la publicacion ublicacion en
) de procesos P gt 12 Equipo MIPG | 1/01/2025 | 31/12/2025 s 50% EJECUCION
‘0 contractuales. Mmoou ; m_ﬂm De acuerdo con lo manifestado, se debe sefialar que
W OBSERVA los procesos contractuales se vienen publicando en el
o Secop y rindiendo en la plaforma del SIA OBSERVA. Sin
| % .
o embargo, no se aportan los informes referidos en la
o meta, por lo anterior, se presenta un incumplimiento
m. por los funcionarios responsables de su ejecucion.
Ed
8 = -
£
2
=
o
(%)
()
' 2. Lineamientos de |publicar seguimiento a | Publicar Informes
20 Transparencia PQRS en link de de monitoreo al 2 Equipo MIPG | 1/01/2025 | 31/12/2025 |en I paging web hitps://www.eduba.gov.colindexphp/7- | 80% EJECUCION
Pasiva fransparencia. sistomaide ORYD. control/7-2-reportes-de-conirol-intemo/31-informes-de-
guditori
Se verifico la expedicion del INFORME TRIMESTRAL DE
PQRSD. Sin embargo, no se encuentra publicado enla
Realizar capacitacion
4. Criterio de lenguaje de sefas La segunda linea defensa reporta Actividad realizada el
T basico para la Capacitacién ) dia 11 de noviembre de 2025." .
Diferencial de atencibn inclusiva a realzada 1 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 100% FINALIZADA
Accesibilidad | pers0nas en condicion Se evidencia el cumplimiento de la actividad.
de discapacidad
Elaborar informe
5. Monitoreo del semestrales mocz.w la N C—
Acceso ala Infermagion’mes semestrales sobre La segunda linea defensa reporta "Actividad Pendiente”.
o consultada (indicando |, ot 1 Equipo MIPG | 1/06/2025 | 31/12/2025 0% EJECUCION
Informacion . X informacion mas
- si la misma se consultada
PUblica encuentra disponible :
en la pagina web)
Esta actividad se cumplio en el primer seguimiento en
Realiicd capdciaeion, | > 2EoIZadion ¥ donde se evidencio "Se han realizado ejercicios
P actividades para .. . . s o o
socializacion y eRofGaRR el participativos para la divulgacion y apropiacion de los
ejercicios parficipativos Cédigo de 6 Equipo MIPG | 1/02/2025 | 31/12/2025 | valores y principios propuestos en el Cédigo de Integridad, 100%
para interiorizacion del | ; como: Folleto institucional del cédigo de integridad,
Cédigo de intearidad integridad por
9Lo0 apiiegiaag. semestre. Actividad encuentra la palabra, realizada el dia 27 de




transparencia y
ética publica

ética pUblica

Activida asignada a la Dra. Beatriz Romero segin soporte
de Acta del 20 d enoviembre de 2025. Se cuenta con un
borrador del PTEP".

w
<
[+
: g
o
o -
T mmmm_q._mao a X Esta actividad se cumplio en el primer seguimiento en
4 Sin subcomponent i e i Afthidades ds donde se evidencio 'Durante este seguimiento se : -
m ; COMPONENIE | ciones establecidas | seguimiento por 2 Equipo MIPG | 1/01/2025 | 31/12/2025 idencia | tualizacion de | ol g e } 100%  FINALIZADA
2 enel Codigo de S evidencia la actuai .mow_o: m. a oo.ﬁ elera de los valores : -
S integridad. del cédigo de integridad.” ,
=
3
Para este seguimiento, la segunda linea de defensa senalo
"Se socializo a los miembros del Comite de Desempeno de
fondt Adopcion del Gestion Institucional mediante el Acta No. 004 del 27 de
Sensicion PUEOg i Programa de Mayo de 2025, la adopcioén del Plan de transicion para la
de fransparencia y g 1 Equipo MIPG | 1/01/2025 | 31/12/2025 Yoo ' ¥ R 50% EJECUCION
adopcién del Programa de transparencia y ética piblica.

RECOMENDACIONES:

El PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2025 se encuentra en avance del 84.62% de
cumplimiento, registrando 17 actividades ejecutadas al 100%,
una (01) con avance del 80% y Cuatro (04) con ejecucion del
50%. Sin embargo, se reportan Cuatro (04) actividades con 0%
de ejecucion.

CONCLUSIONES DE LA GERENCIA GENERAL:

Para el Tercer seguimiento se evidencio un avance significativo del cumplimiento de las
actividades del Plan Anticorrupcion Inicial adoptado por la entidad, por cuanto finalizaron siete
actividades adicionales a las reportadas en el informe anterior, y se encuentra el 15.38% sin
ejecutar a corte de la fecha del presente informe.

Se recomienda al nuevo Asesor de Control Interno realizar seguimiento en el mes de Enero, para
verificar el avance de las actividades reportadas como pendientes.




